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Introduccion

a movilidad humana ha estado marcada por fendmenos de caracter politico,

econdmico, cultural, educativo, religioso o natural, entre otros. Indistintamen-

te de los tipos de factores determinantes, se puede iniciar de forma voluntaria
o por coercién, cuando median hechos de fuerza o violentos (Gémez, 2010). Para
Sutcliffe algunas teorias sobre la migracién voluntaria o no forzada se fundamentan
en el principio de la libertad de las personas para hacerlo y elegir el destino, pero
se debe reconocer la posicidn tedrica sobre la movilidad humana ante realidades
politicas, alimentarias, medioambientales, entre otras (1998).

Micolta, por su parte, ubica el desplazamiento forzoso como un tipo de migra-
cién por razones politicas, las cuales se originan cuando se impone la intolerancia
por motivos nacionalistas, alteraciones sociales conflictivas e intransigencias re-
ligiosas o ideoldgicas. Para el autor esta concepcion comprende las acciones de
los movimientos y los conflictos armados, asi como la persecucién por razones
de etnia o raza; por ello, en las llamadas migraciones forzosas la persona por
lo general “no decide voluntariamente su traslado, ni muchas veces su destino”

(2005, p. 63).

Ese cardcter forzoso de la migracién le impone entornos, condiciones, obstacu-
los y desafios que ni siquiera se planteaba. A partir de esa migracién forzada miles
de colombianos encontraron en Venezuela un espacio seguro y un pais que podia
brindarles proteccidén, de alli su estatus de personas con necesidad de proteccién
internacional (en adelante PNPI).

Es necesario determinar el tipo de dificultades y desafios que enfrentan las PNPI
de origen colombiano en Venezuela: acceso a empleo digno, servicios basicos, sus
principales riesgos y necesidades de proteccidn que requieren en Venezuela, el acce-
so a derechos fundamentales —la vida, la integridad personal, la libertad, la igualdad
y la no discriminacién-.

Las PNPI de origen colombiano, a pesar del paso de los afios, contindan en-
frentando serios obstaculos que impiden su integracién sostenible. Indican que
no tienen pleno acceso a sus derechos y no han podido regularizar su situacion
migratoria. Anhelan contar con los recursos que les permita tener emprendimien-
tos y adquirir vivienda propia. También manifiestan no querer regresar a Colombia,
puesto que en Venezuela sienten tranquilidad. Piensan solo en volver a Colombia
temporalmente con el fin de reencontrarse con su familia, pero no para retornar ni
restablecerse alli.
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Esta situacion marca la urgencia de caracteri-
zar la situacidon y necesidades de las PNPI de ori-
gen colombiano en Venezuela; evaluar el marco
legal y las politicas publicas existentes en Colom-
bia y Venezuela para atender sus necesidades y
proponer soluciones duraderas, que garanticen
su proteccidn, integracidon sostenible y repara-
cién integral de las victimas del conflicto armado
colombiano.

Uno de los fendmenos migratorios que inter-
nacionalmente llama la atencidon de los autores,
es el que protagonizan las personas desplazadas
por conflictos armados, como es el caso colom-
biano. Con el paso de los afios el conflicto armado
en Colombia incrementd la violencia y la vulne-
racion de los derechos humanos en diferentes
regiones (Salas et al., 2018). La oportunidad para
ejercer control sobre dichas confrontaciones fue
el acuerdo de paz firmado entre el gobierno y las
FARC-EP, pero la realidad indica que el conflicto
persiste tal y como se evidencia en los hechos
que involucran a grupos armados y a las fuerzas
militares y cuerpos policiales colombianos (Var-
gas et al., 2023)

En Colombia se ha profundizado la crisis huma-
nitaria en la medida que el conflicto se ha extendi-
do y aumentado en regiones donde se presentan
enfrentamientos armados y, con estos, la victimi-
zacion de la poblacidn civil, la intensificacién de la
tierra arrasada, el desplazamiento forzado, el em-
plazamiento y el repoblamiento de localidades vy,
por supuesto, en el uso de minas antipersonales,
de bombardeos y asesinato selectivo y sistemati-
co de quienes son sefialados como simpatizantes
o colaboradores del grupo oponente (Naranjo,

2004, p. 145).

Militarmente los sectores armados irregulares
se plantean como estrategia ejercer el control del
poder politico y econédmico de zonas, para ello
implementan acciones que tienden a disminuir la
presencia de la autoridad legitima del Estado, las

cuales también incluyen los ataques a civiles (Iba-
fez y Veldasquez, 2008). A propdsito de esta cruda
realidad en Colombia hay “una reconfiguracién
violenta del territorio mediante el desplazamien-
to forzado, el despojo de tierras o el control de
la politica local y de las regiones” (Comisién de la
Verdad, 20223, p. 123).

Los desplazamientos representan un problema
sociopolitico publico con incidencia en grupos de
personas y que amerita la actuacién del Estado
como garante y protector de los derechos huma-
nos (Naranjo, 2004). El caso es que “las estrate-
gias usadas por los grupos al margen de la ley para
provocar el desplazamiento son las amenazas, los
homicidios, la tortura o la desapariciéon forzada”
(Ibdfezy Veldsquez, 2008, p. 14). Por tanto, las ins-
tituciones se sujetan a la ley para actuar, mientras
que las acciones irregulares desvirtian el ordena-
miento juridico y los principios que rigen los dere-
chos humanos, por lo que una de las herramientas
del gobierno es el didlogo oficial para alcanzar la
pazy cerrar el ciclo

Ahora bien, sobre el resultado del Acuerdo de
Paz, el Estado no ha podido “establecer lo sus-
tancial para la materializacién real de la paz en
Colombia: controlar los territorios dejados por la
guerrilla desmovilizada y reducir las fuentes de fi-
nanciaciénilegal de los actores armados” (Salas et
al., 2018, p. 9). Por ello, los dafios y efectos colate-
rales contindan vulnerando los derechos humanos
de las personas.

Los desplazamientos forzados —individuales o
grupales— constituyen una de las consecuencias
del conflicto armado, desplazamientos que de-
ben ser atendido conforme a sus dimensiones y
complejidades (Ibdfiez y Moya, 2007). Asi, el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Re-
fugiados-ACNUR, resalta que a partir de 1998 se
pudo observar mayor indice de movilizaciones
forzadas de caracter individual, familiar y grupal
(ACNUR, 2008).



Entre las personas que migran para preservar
sus vidas resaltan quienes habitan zonas rurales
que son amenazadas y temen ser victima de masa-
cres, intimidaciones, asesinatos, desapariciones,
extorsiones o reclutamiento obligatorio; todas,
acciones delictivas que atentan contra la libertad
y la seguridad personal.

Especial relevancia tiene el desplazamiento
forzoso por la connotaciéon que adquiere en el
momento de la ejecucidn de politicas publicas, ya
que: “A mediados de los afios noventa, el despla-
zamiento forzoso adquirié connotaciones impor-
tantes y se convirtié en uno de los resultados mas
dramaticos de la violencia en Colombia” (Ibafez
y Moya, 2007, p. 27). En efecto, la Comisién de
Seguimiento a la Politica Publica sobre Desplaza-
miento Forzado (2023) explica que existen varios
factores que motivan el desplazamiento forzado,
por lo que se deben considerar en el momento de
estudiar la realidad social y politica del conflicto
armado colombiano.

La complejidad del desplazamiento forzado no
es ajena a los problemas o las desavenencias de

cardcter social, politico o econémico. [...] Por ello,
“esimportante profundizar enlas modalidades del
desplazamiento y en las causas de este prestando
especial atencién a las distintas modalidades y
causalidades de este fendmeno, diferenciando asi
entre las causas subyacentes y los detonantes es-
pecificos” (Ibéfiez y Moya, 2007, p. 33).

Entre los factores del desplazamiento forzado
se pueden mencionar la violencia extrema caracte-
rizada por el asesinato de uno o varios integrantes
de la familia, vecinos o amigos; los enfrentamien-
tos extremos entre los grupos armados; las ma-
sacres indiscriminadas; el reclutamiento forzado
de los nifios, nifias y adolescentes (NNA); y las
extorsiones. En todo caso, la Comision de Segui-
miento a la Politica Publica sobre Desplazamiento
Forzado (Comisién de Seguimiento) asegura que
la causa con mayor incidencia del desplazamiento
forzado es la amenaza directa (Comisién de Se-
guimiento, 2023); pero a partir de 2016 tanto los
combates como el reclutamiento forzado de NNA
(Defensoria del Pueblo, 2024) se incrementaron
sustancialmente en varias regiones.

Solicitante de refugio realizando las tareas domésticas de su hogar.
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También, se presentan otras causas del des-
plazamiento forzado: violencia de género y
enfrentamientos grupos étnicos (Comisién de
Seguimiento, 2023). Estas circunstancias deben
aunarse a hechos relacionados con las actividades
ilicitas con fines econémicos y los proyectos pu-
blicos o privados que alteran el paisaje natural y
deforestan, ademas de las inclemencias por efec-
tos de las catastrofes del clima; hay que considerar
que los enfrentamientos se agravan en la medida
que estos hechos se materializan en la realidad.

El conflicto armado en Colombia ha provocado
desplazamiento masivo de la poblacidn, lo cual ha
causado de una crisis humanitaria de gran magni-
tud. Millones de personas se han visto obligadas a
abandonar sus hogares, concentrandose en zonas
urbanas marginadas. Esta situacién ha agravado la
pobrezay la desigualdad, sobrecargando los servi-
cios publicos y dificultando la integracién social de
los desplazados (Ruiz, 2011).

Por otro lado, las personas desplazadas por
la violencia armada sufren pérdidas significativas
tanto materiales como emocionales. Al verse

obligadas a abandonar sus hogares, pierden sus
propiedades, como tierras y viviendas, lo que di-
ficulta su integracion en los paises de destino y su
reintegracién en caso de retorno. Ademds, muchas
de estas personas pierden sus fuentes de ingreso
y habilidades laborales, al pasar de un entorno ru-
ral @ uno urbano o por alguna discapacidad fruto
de lesiones. También, el trauma causado por la
violencia y la ruptura de sus redes sociales agra-
van aln mas su situacién, pues las condiciones de
vida de los desplazados en sus nuevos lugares de
residencia son precarias (Ibafez, 2004).

Sin duda, los efectos del desplazamiento for-
zado sobre la poblacidén civil, especialmente en
las mujeres NNA, suelen ser profundos y de gran
alcance. Las victimas de los conflictos armados
se ven obligadas a huir de sus hogares debido a
las amenazas a su vida, la violencia constante y la
desigualdad socioecondmica. Estas experiencias
traumaticas tienen consecuencias graves, como
traumas fisicos y psicoldgicos, pérdida de bienes
y medios de vida, lo cual genera dificultades para
la integracién de las personas desplazadas y sus
redes de apoyo (Morffe et al., 2020).



Personas con necesidad de
proteccion internacional

I migrante forzado necesita ayuda internacional, especialmente cuando son muy

pocas las posibilidades de retorno (Sutcliffe, 1998). Los grupos desplazados son

de los “mas vulnerables entre los vulnerables, no solo por las carencias materia-
les que afrontan al huir de su lugar de origen, sino por el efecto que tiene el desarraigo
en su capacidad de agenciar su propio proyecto de vida” (Naranjo, 2004, p. 150).

De acuerdo con la Organizacién Internacional para las Migraciones-OIM la pro-
teccidn internacional es la otorgada por la comunidad internacional a personas o
grupos de personas que se encuentran fuera de su propio pais y no pueden regresar
a él porque su retorno vulneraria el principio de no devolucién, y su pais no puede o
no quiere protegerlos (OIM, 2019, p. 180).

La migracién implica el derecho de la persona a decidir, con libertad, si se moviliza
o no con el fin de desarrollarse como ser humano. También hay que considerar que
el derecho al desarrollo personal se vulnera cuando un Estado no esta en capacidad
de garantizar o proteger el goce y/o disfrute de los derechos humanos fundamenta-
les (Castillo, 2007).

Se deduce del enfoque tedrico de Estévez que el derecho al desarrollo personal
de las victimas del desplazamiento forzado constituye una necesidad, por lo que re-
presenta untipo de obligacidninstitucional que recae sobre las autoridades estatales
del lugar de acogida. Esta obligacion se extiende a los Estados de origen y trdnsito,
ya que las acciones de proteccién son parte de las politicas publicas relacionadas
con el libre comercio o la produccién y los derechos humanos de los desplazados,
especialmente porque la salida, el transito y la llegada al destino pueden arrastrar
el estatus irregular; es decir, el estatus que éticamente no puede convertirse en una
limitante para acceder a las politicas publicas de proteccién (2008).

Una de las necesidades que amerita la intervencidn del Estado es la educativa, pues
el aprendizaje de los conocimientos y las habilidades facilitan “participar en la vida eco-
ndémica, cultural, social y civica del pais receptor” (Soysal, 2012, p. 10). En otras palabras,
la proteccién del Estado de acogida hace efectiva laintegracion de los desplazados enla
medida que educa o forma a las personas en el uso del idioma —de ser necesario-la vida
institucional y social de la comunidad, la participacion politica y las actividades deporti-
vas o recreativas, el desempefio de un empleo y la educacion civica para el cumplimien-
to del ordenamiento juridico y la asimilacion de los valores de la vida local o nacional.
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Asi, uno de los factores que impulsa o motiva la
migracion es la falta de garantias institucionales para
el desarrollo personal y la dignificacion de lavidaenlo
individual o familiar (Castillo, 2007) pues no se debe
descartar la concepcidén sociopolitica de los derechos
delhombre porque los flexibiliza al considerar que los
desplazados son sujetos sociales; por tanto, titulares
de los derechos humanos (Estévez, 2008).

Hay que reconocer que “las situaciones de
violencia generan movimientos de personas que
requieren proteccion...” (OIM, 2005, p. 14). En-
tre los derechos fundamentales que se buscan
preservar con el desplazamiento estd el derecho
a la vida. La preservacion de la vida representa la
motivacién principal de las personas que huyen o
se desplazan en Colombia (ACNUR, 2008) y cons-
tituye la razén que determina el desplazamiento
forzado, por ende, el cruce fronterizo y la llegada,
generalmente, a la ciudad venezolana mds cerca-
na. A diferencia de la migracién de personas con
nacionalidad colombiana por motivos econdmicos
que se direcciona hacia regiones desarrolladas o
con mejores oportunidades para el crecimiento
personal; en el caso de los desplazamientos forza-
dos no se observa claridad del lugar de destino y
se accede a los mas cercanos que garanticen ma-
yores niveles de paz (Garcia, 2013), por lo que las
necesidades de proteccidn se incrementan.

Por ello, resulta natural que las personas des-
plazadas busquen espacios que les brinden paz
para sentir mayor seguridad, proteccién personal
y familiar. De ahi, que corresponda a los Estados
de origen, transito o destino garantizar y proteger
los derechos de las personas que forman parte de
la poblacién residente o que estan en movilidad
humana, especialmente cuando se trata de la vida
o la integridad fisica de los desplazados por causa
de conflictos armados.

Al respecto, el ACNUR sefiala que la proteccidn
internacional es la piedra angular del trabajo de
la organizacidn, y comprende toda una gama de

10

actividades concretas que tienen como objetivo
garantizar que todas las mujeres, hombres, nifios
y nifias que estan bajo la competencia del ACNUR
tengan acceso equitativo a sus derechos y que
puedan ejercerlos de acuerdo con el derecho in-
ternacional (ACNUR, 2008, p. 18)

Todas las personas tienen derecho aintegrarse a
la sociedad del pais de destino con fundamento en
el derecho alaigualdad y no discriminacion, el dere-
cho al reconocimiento de la personalidad juridica, el
derecho a la nacionalidad, los derechos politicos, el
derecho a la propiedad privaday los derechos de la
familia y de los NNA (Ley Aprobatoria de la Conven-
cion Americana sobre Derechos Humanos, 1977).
De ahi que la proteccidn internacional comprenda
los derechos humanos y el mejoramiento de las
condiciones de vida con la satisfaccion de las nece-
sidades de documentacidn, educacidn, vivienda y
servicios en general (ACNUR, 2008).

La proteccidn internacional se debe prestar en
forma directa e inmediata y materializarse una vez
que se aprueba u otorgan las medidas o acciones,
pues las dilaciones o los retardos injustificados
generan mayores problemas que incrementan los
niveles de riesgos y vulnerabilidad (Vargas et al.,
2023). Ademéds, la proteccién corresponde al Esta-
do y debe consistir en una accién efectiva que repa-
re los derechos vulnerados, pero en los casos de las
personas desplazadas se deben incluir las activida-
des de prevencidn y preservacién (Naranjo, 2004).

Las acciones de proteccién requieren que pri-
mero se reconozca la ciudadania de la persona
victima del desplazamiento forzado, la concepcidn
de universalidad de los sistemas de proteccidn bus-
ca garantizar los derechos fundamentales de las
personas como sujetos sociales, indistintamente
de la condicién regular o irregular en el Estado de
acogida o destino (Naranjo, 2004). Al respecto, un
sistema de proteccidn internacional es necesario y
determinante para garantizar los derechos funda-
mentales de los migrantes, especialmente de las



personas desplazadas vulnerables que requieren
cuidados basicos o atencién en salud, educacidn,
nutriciéon, documentacion, servicios o periodos de
residencia segura (Maldonado et al., 2018).

Los principios de proteccion de los derechos
humanos se han incorporado progresivamente
en las legislaciones nacionales de los paises, por
lo que internacionalmente prevalecen y se garan-
tizan a las personas indistintamente de la naciona-
lidad (Castillo, 2007). En otras palabras, el sistema
de proteccidén internacional ampara los derechos
de todos los individuos sin limitaciones de ciuda-
dania o nacionalidad, especialmente cuando se
encuentran en situacién de vulnerabilidad.

Se debe tener en cuenta que las acciones de
proteccion se sustentan en “garantias de bien-
estar bdsicas, aseguramientos frente a riesgos
derivados del contexto o del ciclo de vida y mo-
deracidn o reparacién de dafos sociales derivados
de la materializacién de problemas o riesgos socia-
les” (Cecchini et al., 2015, p. 28). En otras palabras,
la proteccién cubre necesidades de formacion,
vivienda, trabajo, emprendimiento y financiamien-
to, asi como los servicios que contribuyen con el
desarrollo personal y el bienestar econédmico.

La concepcidn de las PNPI se circunscribe a los
supuestos de hecho relacionados con el abandono
forzoso del pais de origen o residencia, el cruce de
la frontera internacional y el peligro de regresar
por la falta de proteccién del Estado (Vivas et al.,
2023). Por tanto, las PNPI se caracterizan porque
generalmente son forzadas a huir de la violencia
para preservar la vida, y en el Estado de acogida
han permanecido invisibilizados por no haber
solicitado proteccién internacional, ya sea por de-
cisién propia o porque tienen limitaciones —econé-
micas o geograficas— de acceso a los organismos
competentes, es decir, porque no tienen mas op-
cion (Vivas et al., 2023).

Entonces son personas que ‘“se encuentran
en condiciones de vulnerabilidad iguales a las de

un refugiado o solicitante de refugio, pero no han
logrado acceder a los mecanismos de proteccion
establecidos...” (Mazuera et al., 2021, p. 5). En su
mayoria y a pesar de su vulnerabilidad no son visi-
bles para el Estado de destino; esa invisibilidad es
una constante para quienes ingresan de manera
irregular a Venezuela. En Colombia, se reafirmé
la concepcidn de que los desplazados transfron-
terizos o exiliados son sujetos politicos a quienes
deben institucionalmente reconocérseles, pues
requieren proteccién o atencién como victimas del
conflicto armado (Comisién de la Verdad, 2022b).

En concreto, los programas de proteccidn para
atender a los desplazados forman parte de la go-
bernanza y atienden la vulnerabilidad y la realidad
socioecondmica de las personas que resultan vic-
timas del conflicto armado (Ibafez y Veldsquez,
2008). Pero, para gestionar el proceso migratorio
mediante la gobernanza es fundamental la parti-
cipacidny la inclusidn de los desplazados durante
todo el desarrollo del proceso o las etapas de la
movilidad de salida, transito y acogida (OIM, 2022).

Hay que admitir que:

Venezuela, ademas de ser un pais emisor
de migrantes sigue siendo un pais receptor
de miles de colombianos que han huido del
conflicto armado y no piensan, por ahora,
retornar a su pais, siendo una situacién es-
pecial aquellas mujeres con necesidad de
proteccién internacional (PNPI) que son
ademas victimas de violencia contra la mu-
jer (Mazuera et al., 2021, p. 4).

En Venezuela, hay ciudadanos colombianos
victimas del desplazamiento forzoso en situacion
irregular quienes han vivido asi por afos; ademds no
tienen intencidn de retornar porque perciben defi-
cientes las politicas colombianas para la reintegra-
cién (Mazuera et al., 2021), realidad que exige a las
instituciones de Venezuela como Estado de acogida
establecer los mecanismos de proteccién correspon-
dientes, ademas de ofrecer soluciones duraderas.
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os desplazados no siempre son pobres ni deben ser considerados sélo como

beneficiarios de ayudas o proteccién internacional porque desdibuja los obje-

tivos de la acciéon humanitaria. En efecto, en el caso de Colombia, las politicas
publicas no hacen un reconocimiento directo de los desplazados como victimas de
un delito o como sujetos de derechos, circunstancia que dificulta el derecho a una
reparacion que se ajuste proporcionalmente a los dafios sufridos segun la realidad
de cada persona o grupo (Zamora, 2010).

La reparacidn a las victimas del conflicto armado debe ser integral para solven-
tar o subsanar el dafio causado y sobreponer la situacién de exclusién y desigual-
dad, metas que tienden a disipar la vulnerabilidad de los derechos (Comisién de la
Verdad, 2022a). Igualmente, la reparacién debe implicar efectos transformadores
para garantizar el desarrollo social de las personas, aunque para lograrlo se incluye
“fortalecer los programas de atencién en salud integral (fisica y mental) y psicoso-
cial, partiendo del reconocimiento y valoracién de las necesidades de cada region”
(Comision de la Verdad, 20223, p. 652).

Ahora bien, la Comisién de la Verdad sobre las victimas que cruzan las fronteras
y se ven obligadas a exiliarse, plantea la necesidad de “una reparacién que atienda
y repare los impactos diferenciados en ellas y en cada sujeto colectivo” (Comision
de laVerdad, 20223, p. 627). El objetivo es que la reparacién contribuya con la recon-
ciliacion colombiana no sdlo solventando la situacion de victima y vulnerabilidad de
los desplazados internos, pues también las victimas transfronterizas padecen los
efectos negativos del conflicto armado y se les debe garantizar el derecho a la repa-
racidn institucional.

De ahi que, la reparacidn de las personas desplazadas como victimas de la vio-
lencia y sujetos de derechos deba responder a los principios de adecuacidn, efec-
tividad y celeridad para lograr que se remedien los derechos humanos vulnerados.
Asimismo, la reparacion debe ajustarse de manera proporcional y apropiada a los
dafios que la persona desplazada y su familia han sufrido. Para ello las medidas que
se implementen deben orientarse o propender a la rehabilitacién, la indemnizacidn
y la restitucién (Zamora, 2010).



Estudios sobre los primeros afios de asenta-
miento de la poblacidn desplazada demuestran
que las buenas condiciones al principio se eviden-
cian cuando existe la proteccion del Estado y de las
organizaciones civiles (Ibdfiez y Velasquez, 2008).
El problema de los desplazados en los espacios
geograficos de acogida se agrava si falta la asisten-
cia o la proteccion estatal o de las organizaciones
no gubernamentales, incluso cuando finalizan los
programas que se implementan, observdandose
que influyen negativamente las limitaciones como
el desempleo para generar ingresos o para la pro-
secucion escolar de NNA.

La proteccién a las personas desplazadas se
puede sustentar en tres etapas fundamentales
relacionadas con la prevencidn, la ayuda humani-
taria de emergencia y la estabilizacién socioeco-
némica (Ibanez y Veldsquez, 2008). En la primera
etapa, las actividades se deben orientar a sobre-
poner las causas que motivan el desplazamiento
forzado, mientras que la segunda etapa se enfoca
en satisfacer necesidades humanas bdsicas como
la alimentacion, el albergue o el hospedaje, la sa-
lud y el transporte. En cuanto a la tercera etapa,
es necesario que la persona desplazada logre el
sustento permanente del hogar y no dependa in-
definidamente de la proteccién publica o privada,
para ello se opta por acciones programaticas que
garanticen los ingresos como la capacitacién y el
empleo seguro. En tal sentido, no es suficiente
sdlo la ayuda humanitaria para atender la emer-
gencia (Ibdfez y Velasquez, 2008).

En la experiencia colombiana se priorizaba la
proteccidn de las victimas del desplazamiento for-
zado interno, por lo que se dejaba en un segundo
plano a las personas que protagonizaban el des-
plazamiento forzado transfronterizo (Comisién de
la Verdad, 2022b).

Ahora bien, cuando se incorpora en la legisla-
cién la figura de las victimas que se encuentran en
el exterior es posible su incorporacidn al sistema

de proteccidon colombiano, pero se reconocen
las limitaciones de las victimas para acceder a los
derechos y beneficios. Lo cierto es que los recono-
cidos desplazamientos transfronterizos compor-
tan el cruce irregular de la frontera para llegar a
lugares donde también existe violencia, temores o
desproteccidn, al extremo que se puede terminar
como victimas del redesplazamiento forzado (Co-
misién de la Verdad, 2022b).

En punto de las politicas pubicas de integracion
de los desplazados se genera un abanico de opcio-
nes para el desarrollo personal y familiar desde el
punto de vista social, ya que se posibilita la nor-
malidad al incorporarse a la vida social y al mer-
cado de trabajo en dreas como los servicios y los
sectores productivos. Recae, principalmente, en el
Estado el deber de proveer proteccidn social, pero
no se descarta el papel de las organizaciones no
gubernamentales de Derecho privado; por tanto,
la proteccidn no se limita en la persona atendida
como titular de derechos humanos, pues se ex-
tiende a la familia, la comunidad y los mercados.
Es decir, la proteccidén debe concebirse como un
sistema integral que interactda y se interrelacio-
na con las personas y las instituciones publicas y
privadas, es decir, que amerita coordinacién y la
fluidez de la informacién para la ejecucidn, el se-
guimiento, el control y la solucién de problemas
(Cecchiniy Martinez, 2011).

De acuerdo con la OIM la integracién es un Pro-
ceso bidireccional de adaptacién mutua entre los
migrantes y las sociedades en las que viven, por el
cual los migrantes se incorporan a la vida social,
econdmica, cultural y politica de la comunidad
receptora. Ello conlleva una serie de responsabi-
lidades conjuntas para los migrantes y las comuni-
dades, y comprende otras nociones conexas como
la inclusién y la cohesién social (OIM, 2019, p. 114).

Se entiende que uno de los elementos que se
requiere para lograr la integracidon es la volun-
tad de la PNPI de incorporarse activamente a la
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un enfoque de integracion local y reparacion integral

comunidad de acogida. Pero, puede haber casos
en los que se cuenta con esa voluntad y aun asi no
avanzar en el proceso de integracion porque sien-
do multidimensional -social, econdmica, cultural
y politica— requiere de ciertos presupuestos para
poder cristalizarse.

De ahi, que se deba reconocer que hay rea-
lidades que impiden seriamente la integracion:
falta de documentos de identidad, ausencia de
oportunidades de empleo formal con generacién
de ingresos suficientes, inestabilidad econdmica,
inseguridad personal, dificultades para el acceso
a derechos, entre otras. Con un agravante en el
marco de la proteccidn internacional, en el que la
integracion denominada local consiste en una “so-
lucidon duradera al problema de las personas re-
fugiadas mediante su instalacién permanente en
un pais de primer asilo y eventualmente obtener
la nacionalidad de ese pais” (ACNUR, 2016, p. 19),

lo que implica la residencia permanente, elemento
que depende netamente de los paises de acogida.

La independencia econdmica es crucial para
alcanzar la integracion y el hecho de que no haya
previamente la titularidad de documentos de iden-
tidad trunca no sdlo las iniciativas para lograr esa
dimension de la integracion, sino el resto, porque
el documento de identidad visibiliza a la persona
en el pais de acogida y es el requisito sine quanon
para poder acceder a derechos de toda indole. Mal
pudiera una persona acceder a microcréditos sin
antes contar con la documentacién necesaria para
poder ingresar al sistema bancario o ser conside-
rado para créditos otorgados por fundaciones,
cooperativas o entidades microfinancieras que
apoyan a los emprendedores. Del mismo modo, la
falta de documentacién de las PNPI impide seria-
mente el acceso a servicios de diversa indole.

Solicitante de refugio que ha iniciado un emprendimiento: producir bloques de cemento en su hogar.
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Hay que comprender que una PNPI es un mi-
grante forzoso que ya sufrié pérdidas, persecucién
y amenazas, todas esas experiencias lo convierten
en una persona que requiere una atencioén, acom-
pafiamiento y acogida particular, por la especial
condicidn que tiene al requerir ser protegido por
el Estado de acogida, pues de otro modo, su digni-
dad y supervivencia estarian en jaque.

Si bien, como ya se dijo, no todas las PNPI
carecen de recursos econémicos, hay quienes si
requieren asistencia en ese sentido. Por ello, hay
paises que cuentan con programas disefiados es-
pecialmente para PNPI sin recursos econémicos,
que los protegen y acompafian desde su llegada

al pais. Tal es el caso de Espafia que tiene el Sis-
tema de Acogida de Proteccidn Internacional y
Temporal que les brinda “... el derecho a las con-
diciones de acogida necesarias con la finalidad
de asegurar la satisfaccion de sus necesidades
basicas en condiciones de dignidad...” y que
estd constituido por tres fases: valoracidn inicial
y derivacién, acogida y autonomia (Ministerio de
Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, s.f.,
parr.1).

Queda establecido entonces que para promo-
ver la integracion de las PNPI es menester no sdlo
la voluntad de ellas, sino presupuestos estructura-
les que realmente contribuyan a ese proceso.
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Metodologia

| objetivo general de la investigacion es identificar y proponer soluciones du-

raderas que garanticen la proteccidn, integracion y reparacion integral de las

victimas del conflicto armado colombiano que residen en Venezuela y no de-
sean retornar a su pais de origen. Se trazaron tres objetivos especificos: caracterizar
la situacidn y necesidades de las PNPI de origen colombiano en Venezuela; evaluar el
marco legal y las politicas publicas existentes en Colombia y Venezuela para atender
las necesidades de las PNPI de origen colombiano; y proponer soluciones de inte-
gracion sostenible local en Venezuela y reparacion integral, a organizaciones de la
sociedad civil en Venezuela, gobiernos colombiano y venezolano, organizaciones na-
cionales e internacionales, agencias del sistema de Naciones Unidas y universidades.

La investigacion se sustenta metodolégicamente en el enfoque mixto que inte-
gra los principios de los paradigmas cuantitativo y cualitativo. Para Creswell y Plano
(2007) la investigacién mixta constituye un procedimiento en el que se integran o
combinan los métodos cuantitativos o cualitativos; es decir, en un solo proceso el
investigador recaba, sistematiza u organiza y analiza la informacién o los datos de
caracter matematico y cualitativos.

En el enfoque cuantitativo, la poblacién objetivo estuvo constituida por personas
con necesidad de proteccién internacional de origen colombiano y solicitantes de re-
fugio que residen en Venezuela y manifestaron previamente que no desean retornara
su pais de origen; el muestreo fue deliberado, critico o porjuicio, porque se aplicé la en-
cuesta sélo a quienes manifestaron que no desean retornar a Colombia de 301 hogares
encuestados en la investigacidn previa titulada Efectividad de la Ley 1565 de 2012' en
la atencidn a la poblacién con necesidad de proteccidn internacional en Venezuela; en
este caso la muestra estuvo constituida por 275 hogares con personas con necesidad
de proteccidn internacional y/o solicitantes de refugio de origen colombiano.

El instrumento usado fue la encuesta, que se aplicd a una sola persona por hogar,
quien respondid las preguntas en su calidad de victima del conflicto armado colombia-
no, mayor de 18 afios. La recoleccidn de informacién fue presencial, ademds se cumplié
con las normas de bioética, como el consentimiento informado, la voluntariedad, y
confidencialidad. Todo se realizd en el periodo comprendido del 2 al 28 de septiembre
de 2024 en los estados venezolanos Apure, Barinas, Mérida, Tachira y Zulia.

1 Mazuera-Arias, R., Rincén-Sequeda, J., Baptista-Mendoza, D., y Vivas-Franco, C. (2024). Efectividad de la Ley 1565 de 2012
en la atencidn a la poblacién con necesidad de proteccidn internacional en Venezuela. San Cristdbal, Venezuela: Observatorio de
Investigaciones Sociales en Frontera (ODISEF). Venezuela.
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La encuesta fue estructurada, estuvo compues-
ta por una bateria de 125 preguntas y las variables
en estudio fueron: caracteristicas sociodemogra-
ficas, vivienda y servicios, hogar, miembros del
hogar, acceso a educacion, acceso a salud y a las
medicinas, acceso a los alimentos, percepcidon del
presente y proyeccidn hacia el futuro. Estadistica-
mente, se realizé un analisis descriptivo univariado
y bivariado de distribuciones porcentuales relati-
vas de las variables en estudio de la poblacién ob-
jetivo. El procesamiento y analisis de los datos se
realizé mediante el software especializado SPSS®
en su version 24 (IBM SPSS, Chicago, IL, EE. UU.).

En la presentacion de los datos los porcentajes
presentados se redondearon a dos cifras decima-
les. Debido a este redondeo, la suma total de los
porcentajes puede variar ligeramente de 100 %.

De la poblacidn objetivo de este estudio, confor-
mada por 275 hogares con personas en necesidad
de proteccién internacional (PNPI), se seleccioné
una muestra intencional de 50 participantes para
el enfoque cualitativo. Los criterios de inclusién
fueron: contar con habilidades comunicativas, dis-
poner del tiempo necesario para participar, y ma-
nifestar su consentimiento para formar parte del

estudio cualitativo, realizado bajo un enfoque fe-
nomenoldgico. La técnica utilizada fue la entrevis-
ta semiestructurada, y los datos fueron analizados
con los lineamientos de la teoria fundamentada. La
muestra estuvo integrada por 50 personas PNPI o
solicitantes de refugio. La distribucidn geogrdfica
de las entrevistas fue la siguiente: Apure (10), Bari-
nas (12), Mérida (8), Tachira (10) y Zulia (10).

Luego de realizadas las entrevistas, se llevd
a cabo un proceso estructurado de andlisis de
datos. En primer lugar, se realizd la transcripcion
de las entrevistas, seguida de una depuracidn ri-
gurosa de los textos. A continuacion, se procedié
a la sistematizacién de los datos utilizando el sof-
tware Atlas. Ti (versién 9.1.3.0). El andlisis incluyé
la codificacién abierta, seguida de la codificacién
axial, y concluyd con la codificacién selectiva. Este
proceso permitid generar redes semanticas a par-
tir de las coocurrencias de cédigos y citas y contar
con un sistema de categorias emergente desde
los datos. Finalmente, los resultados cualitativos
obtenidos fueron organizados en consideracién
de las dimensiones clave del estudio: necesidades
actuales, percepcion sobre la integracion, repara-
cién integral y proyeccion hacia el futuro.
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Resultados cuantitativos

1. | Datos sociodemograficos

La encuesta se aplicé a 275 hogares en los que alguno o varios de sus miembros eran PNPI o solicitantes
de refugio de origen colombiano, las personas interlocutoras del hogar, es decir, quienes respondieron la
encuesta eran PNPI o solicitantes de refugio; pertenecientes a los grupos etarios: 19 a 29 afios (12 %), 30 a
39 afnos (23,3 %), 40 a 49 anos, (24,7 %), 50 a 59 anos (17,8 %), 60 a 69 afos (16,7 %), y 70 anos y mas (5,5 %)
(Tabla 1A). El 65,8 % de los encuestados eran mujeres (Tabla 1B).

Tabla 1.1 Estados de ubicacidon de PNPI o solicitantes de refugio, por grupos etarios.

Barinas
19229 10,40% 6,30% 16,10% 12,50% 13,50% 33 12,00%
30a39 16,70% 18,80% 38,70% 29,50% 9,60% 64 23,30%
40a49 33,30% 25,00% 19,40% 23,20% 23,10% 68 24,70%
50a59 25,00% 9,40% 12,90% 17,00% 21,20% 49 17,80%
60a 69 12,50% 21,90% 9,70% 15,20% 25,00% 46 16,70%
70 y mas 2,10% 18,80% 3,20% 2,70% 7,70% 15 5,50%

Tabla 1.2 Estados de ubicacion de PNPI o solicitantes de refugio, por sexo.

Estado

Apure Barinas Mérida
Mujer 64,60% 59,40% 58,10% 70,50% 65,40% 65,80%
Hombre 35,40% 40,60% 41,90% 29,50% 34,60% 34,20%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

Si bien la mayoria de los encuestados no tenia dificultad alguna para ver, oir, caminar o subir escaleras,
recordar o concentrase, o para cuidados personales; el 18 % tenfa alguna dificultad. Por estado de residen-
cia en Apure, Barinas y Zulia tenfan mas dificultades que en Mérida y Tachira (Tablas 2A, B, C, D y E).
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Tabla 2. Dificultades para ver, oir, caminar, recordar y cuidado personal, por estado de residencia.

Tabla 2.1. Dificultad para ver, aunque use lentes, por estado de residencia.

Dificultad
paraver Apure Barinas
Sin dificultad N N N N N N
alguna 45,80% 53,10% 80,60% 77,70% 26,90% 60,00%
Alguna dificultad 43,80% 34,40% 19,40% 18,80% 36,50% 28,40%
0,00% 3,60% 36,50% 11,60%

Mucha dificultad 10,40% 12,50%

Tabla 2.2. Dificultad para oir, por estado de residencia.

Dificultad Estado
para oir Barinas Mérida Tachira
Sin dificultad o N o . . .
alguna 89,60% 84,40% 96,80% 93,80% 86,50% 90,90%
Alguna dificultad 10,40% 12,50% 3,20% 6,30% 13,50% 8,70%
Mucha dificultad 0,00% 3,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,40%

Tabla 2.3. Dificultad caminar o subir escaleras, por estado de residencia.

Dificultad para

caminar o subir Apure Barinas Mérida Tachira
escaleras
Sin dificultad alguna 68,80% 53,10% 87,10% 75,90% 71,20% 72,40%
Alguna dificultad 22,90% 34,40% 9,70% 17,00% 19,20% 19,60%
Mucha dificultad 8,30% 9,40% 3,20% 6,30% 9,60% 7,30%
N h 1
O[T DUEECIOEN 0,00% 3,10% 0,00% 0,90% 0,00% 0,70%

absoluto

Tabla 2.4. Dificultad para recordar o concentrarse.

Dificultad para Estado
recordar o . o ..
TR R Apure Barinas Mérida Tachira
Sin dificultad . N N . N .
alguna 60,40% 62,50% 93,50% 74,10% 57,70% 69,50%
Alguna dificultad 31,30% 31,30% 6,50% 25,00% 42,30% 28,00%
Mucha dificultad 8,30% 6,30% 0,90% 0,00% 2,50%
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Tabla 2.5. Cuidado personal.

Dificultad para el Estado
cuidado personal, . o L.
ey e Apure Barinas Mérida Tachira
Sin dificultad . . N . N .
alguna 93,80% 93,80% 100,00% 95,50% 96,20% 95,60%
Alguna dificultad 6,30% 6,30% 0,00% 4,50% 3,80% 4,40%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

El 44,7 % no tenia ningun grado de escolaridad aprobado: 41,7 % en Apure, 65,6 % en Barinas, 25,8 % en
Mérida, 48,2 % en Tachiray 38,5 % en Zulia. El 31,6 % contaba con primaria: 33,3 % en Apure, 9,4 % en Barinas,
32,3 % en Mérida, 33,9 % en Tachira y 38,5 % en Zulia. En el 22,2 % era bachiller: 22,9 % en Apure, 25 % en
Barinas, 41,9 % en Mérida, 15,2 % en Tachiray 23,1 % en Zulia. El 1,1% de los encuestados era técnico superior
universitario y el 0,4 % universitario. Por estado de residencia, quienes vivian en Mérida tenian un mayor
nivel educativo en comparacién con las que residian en Apure, Barinas, Tachira y Zulia.

El 52,4 % tenia un trabajo: 55,4 % en Tachira, 54,8 % en Mérida, 51,9 % en Zulia, 50 % en Barinas y 45,8 % en
Apure. Quienes trabajaban se dedicaban a: ocupaciones elementales? (55,6 %), agricultores y trabajadores
calificados agropecuarios, forestales y pesqueros (18,1 %), trabajadores de los servicios y vendedores de
comercios y mercados (15,3 %), oficiales, operarios y artesanos de artes mecénicas y de otros oficios (7,6
%), técnicos y profesionales de nivel medio (2,1 %), y operadores de instalaciones y maquinas y ensam-
bladores2 (1,4 %); al observar los datos por estado de residencia hay diferencias significativas entre las
ocupaciones? (Tabla 3).

Tabla 3. Ocupacion de las PNPI que actualmente trabajan, por estado de residencia.

Estado
Barinas Mérida Tachira

Ocupacion

Técnicos y profesionales de

; q 0,00% 6,30% 0% 1,60% 0,00% 2,10%
nivel medio ’ 3 >9 ’ ’ !
Trabajadores de los servicios

y vendedores de comerciosy | 22,70% 6,30% 11,80% 12,90% 22,20% 15,30%

mercados

Agricultores y trabajadores
calificados agropecuarios, 13,60% 31,30% 23,50% 19,40% 7,40% 18,10%
forestales y pesqueros

2 “Las ocupaciones elementales: se caracterizan por el predominio del esfuerzo fisico, la rutina en su realizacién y la sencillez
de la tarea que debe ser cumplida. Trabajos como la entrega de bienes (el llamado domicilio o delivery), la realizacién de man-
tenimiento simple (limpieza de manera principal) de muebles e inmuebles, las ventas ambulantes, la recoleccién de desechos,
llenar estantes, cargar vehiculos y, en general, el auxilio en tareas basicas de construccién, minerfa, industria o agricultura, se
encuentran en ella incluido” (Mazuera-Arias et al., 2022, p. 7).

3 Segun la clasificacion de ocupaciones del sistema internacional CIUO.
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Ocupacion

Oficiales, operarios y
artesanos de artes mecanicas y
de otros oficios

4,50%

Barinas

12,50%

5,90%

Tachira

6,50%

11,10%

7,60%

Operadores de instalaciones y
maquinas y ensambladores

0,00%

0,00%

11,80%

0,00%

0,00%

1,40%

Ocupaciones elementales
(limpiadores y asistentes
de oficinas, hoteles y otros
establecimientos, peones
de explotaciones de cultivos
mixtos y ganaderos, ayudantes
de cocina, vendedores
ambulantes, recolectores de
basura y material reciclable
y otras ocupaciones
elementales)

Total

59,10% | 43,80% 41,20% 59,70% 59,30% | 55,60%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

2. | Vivienda y acceso a servicios publicos

El tipo de vivienda resultd ser: casa (81,5 %), rancho (16,7 %), apartamento en edificio y casa de vecindad
(0,4 % cada uno) y otro tipo (barraca, tréiler, carpas, etc.) (1,1 %); este ultimo tipo de vivienda se encontré
sélo en el estado Apure. En el caso de quienes vivian en ranchos, el mayor porcentaje se registrd en Apure
(27,1 %) seguido de Tachira (20,5 %), Barinas (18,8 %), Zulia (5,8 %) y Mérida (3,2 %).

El material en las paredes exteriores fue: bloque o ladrillo frisado (58,5 %), bloque o ladrillo sin frisar
(23,6 %), adobe, tapia o bahareque sin frisar (1,8 %), madera aserrada (1,8%), concreto (1,1 %) y otros (lami-
nas de zinc, cartdn, tablas, troncos, piedra o similares) (12,7 %). Las paredes exteriores con materiales de
[dminas de zinc, cartdn, tablas, troncos, piedra o similares se encontraron en mayor porcentaje en Apure
(31,3 %) seguido de Barinas (12,5 %), Tachira (11,6 %) y Zulia (5,8 %).

El material predominante del techo fue: ldminas metalicas (zinc, aluminio o similar) (85,1 %), lamina
asfaltica (6,9 %), platabanda (concreto o tablones) (4,4 %), teja o similar (2,2 %) y otro (tabldn, tablas, latén
o similares) (1,5 %).

El material predominante del piso fue: cemento (81,5 %), tierra (10,5 %), mosaico, granito, vinilo, cerami-
ca, ladrillo, terracota, parqué o similares (7,6 %), y otros (0,4%) (Figura 1).
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Figura 1. Material predominante de paredes, piso y techo de las viviendas

El material predominante en las El material predominante El material predominante
paredes exteriores es: del techo es: en el piso es:
Concreto. 1,1% Platabanda (concreto o 4,4% Mosaico, granito, vinilo,
,4% P . o
Bloque, ladrillo frisado. 58,5% tablones). ceramllca, |‘ad.I;I"0, terracota, | 7,6%
o Teja o similar. 2,2% [P ®© SInilEREs:
Bloque, ladrillo sin frisar. 23,6% ) ! N
. o o Cemento. 81,5%
Madera aserrada 182 Lamina asfaltica. 6,9% -

a : 0% e " - Tierra. 10,5%
Bloque o laminada de ou% e (zinc, 85,1% e o
policloruro de vinilo. 4% aluminio o similar). " ’ -

< ota 100,0%
Adobe, tapia o bahareque 182 Otro (tal?lo.n, tablas, 1,5% :
o (e yO% latén o similares).
Otros (laminas de zinc, Total 100,0%
carton, tablas, troncos, 12,7%
piedra o similares).
Total 100,0%

Fuente: Dyyyata del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

El acceso a las viviendas era principalmente por carretera de tierra 56,7 % (77,4 % en Mérida, 67,3 %
en Zulia, 64,6 % en Apure, 46,9 % en Barinas y 45,5 % en Tachira), seguido de carretera asfaltada (29,5 %),
camino de tierra* (12 %) y trochas, escaleras (1,8 %); sélo en Tachira.

La vivienda era propia y ya habia sido pagada por quienes vivian en ella (45,5 %), prestada (28,4 %),
tomada o invadida (8,4 %), alquilada (6,5 %), de algtn programa del gobierno sin titulo de propiedad (5,1
%), propia pagandose (2,2 %), de algin programa del gobierno con titulo de propiedad (1,1 %), y otra (2,9
%). Por estado de residencia, en el Tachira se encuentra el mayor porcentaje de viviendas tomadas o inva-
didas (13,4 %), seguido de Apure (12,5 %), en comparacion con Mérida (6,5 %) y Zulia donde no hay ninguna
vivienda en esa condicidn.

El terreno en el que se encuentra la vivienda era propio o pagado (33,8 %), tomado o invadido (29,5 %),
prestado (24,4 %), alquilado (6,5 %), propio pagédndose (2,9 %), otro (1,1%) y el 1,8% no sabia o no respondid.
Al observar los datos, un nimero de viviendas, aunque no sean tomadas o invadidas, estaban construidas
sobre terrenos tomados o invadidos, un ejemplo claro de ello fue Zulia, donde ningin hogar ha tomado o
invadido vivienda alguna, pero se encuentran en terrenos tomados o invadidos en un 69,2 %.

4 No hay acceso para vehiculo automotor.
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Alavivienda de las PNPI o solicitantes de refugio encuestadas, el agua llega normalmente por acueduc-
to (48,7 %), manantial, rios, pozos o quebradas (37,1 %), camidn cisterna (8 %), pila publica/estanque (4,4 %)
y otro (1,8 %). Al revisar los datos por estado, existen diferencias significativas en el caso de la pila publica/
estanque y manantial, rios, pozos o quebradas (Tabla 4).

Tabla 4. Mecanismos y sistemas como llega el agua normalmente
a las viviendas, por estado de residencia.

Estado
Respuesta
Barinas Mérida Tachira
Acueducto 33,30% 56,30% 54,80% 44,60% 63,50% 48,70%
Pila publica/ N . o o 9 o
estanque 0,00% 21,90% 6,50% 0,00% 5,80% 4,40%
Camion cisterna 0,00% 0,00% 19,40% 0,90% 28,80% 8,00%
Manantial, rios, o o o o o R
pozos o quebradas 64,60% 18,80% 16,10% 53,60% 0,00% 37,10%
Otro 2,10% 3,10% 3,20% 0,90% 1,90% 1,80%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

En el 48,7 % de los casos en los que el agua llega a las viviendas por acueducto, el agua llega normal-
mente algunos dias a la semana (48,5 %), todos los dias (32,1 %), una vez por semana (11,2 %) y una vez
cada 15 dias (8,2 %). Regularmente, reciben el servicio de agua al dia, mas de 12 horas (67,2 %), entre 1y 4
horas (14,2 %), entre 5y 8 horas (10,4 %) y entre 9 y 12 horas (8,2 %). Los que residen en Tachira son los més
afectados, pues son quienes, en mayor porcentaje, reciben agua sélo entre 1y 4 horas al dia.

El agua utilizada para beber por los miembros del hogar provenia de chorros (86,2 %), botellén (8 %) y
otro (5,8 %). En el caso de los hogares que utilizaba agua de botellones, el porcentaje resulté mayor en
Zulia (13,5 %) y Apure (12,5 %), en comparacién con Barinas (9,5 %), Mérida (6,5 %) y Tachira (3,6 %). Del 86,2
% que bebia agua de chorro, sdlo el 62,5 % trataba el agua: 69,3 % la hervia, 32,8 % |a filtraba y 5,8 % utilizaba
tabletas de cloro (respuesta de opcién multiple).

El 86,2 % de las viviendas tenia poceta® a cloaca/ pozo séptico, 8 % poceta sin conexidn a cloaca, 4,7 %
no tiene poceta o excusado, 1,1 % excusado de hoyo o letrina; es decir, el mecanismo usado puede tener
implicaciones para la salud e higiene por no ser opciones salubres. Por estado, en Mérida el 100 % de las
viviendas tienen poceta a cloaca y, en Apure (16,7 %), existe el mayor porcentaje de viviendas con poceta
sin conexidn a cloaca, en comparacién con Barinas (12,5 %), Tachira (8 %) y Zulia (1,9 %).

En las viviendas encuestadas el 42,2 % quemaba o enterraba sus residuos, una practica nociva para la
salud y el ambiente. Las viviendas en los estados Zulia (67,3 %), Apure (50 %) y Tachira (40,2 %) presentaban

5 Tuberia.
6 Inodoro.
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los indices mas altos de esta inadecuada disposicidn final. Por otro lado, el 41,5 % utilizaba el servicio de
aseo urbano, mientras que el 8 % utilizaba los contenedores colectivos, 5,5 % vertederos de basura o dis-
posicién en lugares inapropiados, es decir, cualquier lugar 2,9 %. El 39,6 % sacaba la basura una vez por
semana. Un porcentaje menor lo hacia cada quince dias (27,3 %), o una vez al mes (21,1 %). Sélo el 8 % lo
hacia dos o tres veces por semanay un 4 % a diario.

La dltima vez que las personas salieron de su comunidad, lo hicieron principalmente caminando (53,1 %),
por estado se observaron diferencias significativas: 88,5 % en Zulia, 47,9 % en Apure, 47,3 % Tachira, 38,7 %
en Mérida y 37,5 % en Barinas. Entre quienes utilizaron transporte, el medio mas usado fue el autobus (28
%), seguido del vehiculo propio (27,3 %) y moto taxi (25,5 %). Esta fue una respuesta de opcién mdiltiple.

El 99,3 % de las viviendas tenia acceso a electricidad. Del total de viviendas con servicio eléctrico, el 87,2
% carecia de medidor de luz, mientras que un 12,8 % si lo tenia. En cuanto a la frecuencia de las interrupcio-
nes del servicio eléctrico en los tltimos 30 dias, el 54,9 % reporté cortes diarios (70,3 % Tachira, 55,8 % Zulia,
53,1% Barinas, 34 % Apure y 32,3 % Mérida), el 37 % semanales, 3,7 % alguna vez cada 15 dias y alguna vez al
mes, respectivamente. Sélo el 0,7 % afirmd no haber tenido interrupciones.

Entre quienes reportaron interrupcidon del servicio eléctrico, el 69,7 % reportd cortes de 2 a 4 horas,
mientras que el 17 % experimentd cortes de 5 a 7 horas. Un 7,7 % sufrid interrupciones de 8 horas o mas,
y un 4,8 % sélo una hora. Un porcentaje menor, el 0,7 %, indicé cortes de menos de una hora. De las 275
viviendas, sélo una contaba con planta eléctrica.

El 73,5 % de las viviendas utilizaba gas en bombonasy para cocinar, el 10 % gas directo, el 10,2 % lefia y el
5,5 % electricidad. Para los hogares que usan gas en bombona, la principal dificultad para adquirirlas es la
escasez (52,5 %), seguida por el alto costo (34,7 %), la imposibilidad de comprarlo por no tener documentos
de identidad venezolanos (4,5 %) y la imposibilidad de comprarlo por no tener forma y/o medio de pago
(instrumentos bancarios) (3 %). En Venezuela, dependiendo del territorio, se utilizan monedas de distintos
paises: bolivares (Bs.), délares estadounidenses (USD) y/o pesos colombianos (COP). Los precios de las bom-
bonas se distribuyen asi: entre 20 y 358 Bs. (73,3 %), entre 377y 688 Bs. (20,3 %) y entre 707 y 1698 Bs. (6,4 %).

En relacidn con la cercania entre algunos servicios y las viviendas, sélo el 25,1 % tenia acceso a alcanta-
rillado, 34,5 % tenia parada de transporte y 13,1 % tenia zonas de esparcimiento (plazas, parques, etc.); el
acceso a servicios diferfa por estado de residencia (Tabla 5).

Tabla 5. Acceso a servicios a viviendas, por estado de residencia.

Respuesta
Apure Barinas
Si 4,20% 40,60% 25,80% 36,60% 9,60% 25,10%
Alcantarillado No 95,80% 59,40% 74,20% 63,40% 90,40% 74,90%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

7 Cilindros.
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Estado

Respuesta
: o L. . Total
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia

Si 22,90% 37,50% 38,70% 30,40% 50,00% 34,50%

Parada de S S S N S S
T — No 77,10% 62,50% 61,30% 69,60% 50,00% 65,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Zonas de Si. 10,40% 28,10% 6,50% 15,20% 5,80% 13,10%
esp(ar;umlento No 89,60% 71,90% 93,50% 84,80% 94,20% 86,90%

plazas,

parques, etc.). | Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

En la mayoria de las viviendas residia una familia/grupo de personas (85,1%), seguido de dos o mds fami-
lias/grupos (9,5 %), o una sola persona (5,5 %). En el caso de las viviendas con una o mas familias/grupos, los
hogares estaban integrados por: 3 personas (22,1%), 4 personas (21,7 %), 2 y 5 (20,1% cada una), 6 personas
(10,4 %), 7 personas (2,4 %), 8 personas (1,6 %), 10 personas (0,8 %), 9 y 13 personas (0,4 %, cada una).

La distribucién de cuartos que eran utilizados exclusivamente para dormir por parte de las personas
del hogar fue: 2 (41,8 %), 1 (26,5 %), y 3 (24 %). Un porcentaje menor contaba con 4 cuartos (4,4 %), y 5 (0,4
%). El 2,9 % no tenia cuartos para dormir, es decir, ambientes separados por paredes completas de piso a
techo®. El 41,8 % no contaba con bafios con ducha o regaderas, el 45,1 % disponia de uno solo, el 12,7 % tenia
2yuno,7 % contaba con 3.

En relacién con los artefactos domésticos y equipos, en la mayoria de los casos, los hogares contaban
equipos que no funcionan, como puede verse en la Tabla 6.

Tabla 6. ;Este hogar posee y funcionan artefactos domésticos,
equipos o servicios?, por estado de residencia.

Elementos en Estado Total

el hogar Apure Barinas Mérida Tachira Zulia
Nevera 85,40% 81,30% 77,40% 79,50% 73,10% 79,30%
Funciona 66,70% 75,00% 64,50% 72,30% 65,40% 69,50%
Lavadora 56,30% 56,30% 61,30% 53,60% 59,60% 56,40%
Funciona 43,80% 50,00% 48,40% 45,50% 55,80% 48,00%
Secadora 4,20% 6,30% 0,00% 17,90% 9,60% 10,50%
Funciona 4,20% 3,10% 0,00% 12,50% 9,60% 8,00%
Comg_:;?:to rao 4,20% 6,30% 0,00% 2,70% 3,80% 3,30%
Funciona 2,10% 6,30% 0,00% 2,70% 3,80% 2,90%
Internet fijo 20,80% 15,60% 19,40% 13,40% 30,80% 18,90%
Funciona 20,80% 15,60% 19,40% 11,60% 30,80% 18,20%

8 No se consideran como cuartos aquellos espacios divididos por biombos, sdbanas o tabiques.
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Elementos en

el hogar Barinas
I?;::,e;::::;l 47,90% 50,00% 51,60% 35,70% 57,70% 45,50%
Funciona 45,80% 50,00% 51,60% 33,00% 57,70% 44,00%
Televisor 77,10% 68,80% 83,90% 66,10% 69,20% 70,90%
Funciona 64,60% 59,40% 77,40% 59,80% 65,40% 63,60%
Radlosc;:i?;;lpo 2l 33,30% 56,30% 51,60% 50,00% 34,60% 45,10%
Funciona 22,90% 53,10% 51,60% 48,20% 34,60% 42,20%
Ventilador 79,20% 90,60% 80,60% 75,00% 82,70% 79,60%
Funciona 68,80% 87,50% 80,60% 70,50% 80,80% 75,30%
Aire acondicionado 33,30% 43,80% 35,50% 13,40% 65,40% 32,70%
Funciona 29,20% 43,80% 29,00% 11,60% 59,60% 29,50%
Horno microondas 12,50% 9,40% 3,20% 5,40% 3,80% 6,50%
Funciona 2,10% 3,10% 3,20% 3,60% 0,00% 2,50%
Telefonia fija 2,10% 3,10% 0,00% 0,90% 0,00% 1,10%
Funciona 2,10% 3,10% 0,00% 0,90% 0,00% 1,10%
Teléfono celular
inteligente (smart 95,80% 81,30% 93,50% 86,60% 82,70% 87,60%
phone)
Funciona 95,80% 81,30% 93,50% 85,70% 82,70% 87,30%
Teléfono celular 12,50% 12,50% 0,00% 10,70% 5,80% 9,10%
Funciona 8,30% 12,50% 0,00% 8,90% 5,80% 7,60%

El 52 % de los hogares tenia vehiculo (carros, moto, bicicletas) para el uso familiar. De estos, el 79 %
poseia motocicleta, el 36,4 % bicicletas y el 7,7 % carro o automdvil.

3. | Hogares con ninos, ninas y adolescentes

En Venezuela la Ley Orgénica para la Proteccidn de Nifios, Nifias y Adolescentes (LOPNNA) protege ala
infancia y adolescencia, y el 92 % desconocia su existencia, un bajo porcentaje la conocia (8 %). Ademas, el
93,5 % no sabia que los NNA tienen derecho a ser inscritos/as en la escuela, aunque no tengan registro civil
en el que conste el nacimiento emitido por el Estado venezolano o teniendo sdlo registro de nacimiento
colombiano.

Dentro del ordenamiento juridico venezolano, existe la Circular sin nimero de 2013 emitida por el Mi-
nisterio del Poder Popular para la Educacidn, Circular que garantiza el acceso a la certificacién de estudios
de las personas extranjeras aun cuando no se cuente con documentos de identidad emitidos por el Estado
venezolano. A pesar de que la Circular Consagra la posibilidad de inscribir y certificar a NNA con la sola pre-
sentacion del pasaporte colombiano vigente, los resultados de la encuesta indican un desconocimiento
de esta norma por parte de las PNPI. El 98,2 % de los encuestados afirmd no estar al tanto, mientras que el
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otro 1,8 % si conocia su existencia; ademas el 98,9 % asegurd no haber recibido informacién sobre ella en
las instituciones educativas, sdlo el 1,1 % si habia recibido informacidn al respecto.

El 65,8 % de los hogares tenia entre sus miembros a NNA, mientras que el otro 34,2 % no. Entre los
hogares con NNA, en el 82,9 % todos asistian a la escuela y en el 5,5 % de los casos sdlo algunos asistian a
la escuela de manera regular. No obstante, es importante destacar que aun existe un grupo considerable
de hogares (11,6 %) en los que los NNA no asisten a ninguna institucién educativa; al observar los datos por
estado, los porcentajes mds altos resultaron en los territorios fronterizos (Tabla 7.1).

En los hogares con NNA que asistian a la escuela, en el 93,8 % lo hacia en instituciones educativas vene-
zolanas. Sin embargo, un 6,3 % se trasladaba a Colombia para estudiar, presentandose esa realidad en los
estados Apure (29 %) y Zulia (3,7 %). Respecto a la inscripcidn escolar, el 7,7 % de los hogares encuestados
afirmd que alos NNA se les ha negado la inscripcién en los planteles educativos por no tener documentacién
venezolana, presentdndose esa situacién en mayor porcentaje en Apure (19,4 %) en comparacion con Tachira
(6,8 %), Mérida (4 %) y Zulia (3,2 %); el 1,7 % indic6 no saber si se les ha negado o no la inscripcién (Tabla 7.2).

Entre los hogares con NNA, el 93,9 % no habia tenido ninguna dificultad para la permanencia de los
NNA en el sistema educativo. Al 4,4 % se les habia negado la permanencia de los NNA en los planteles
educativos por no tener documentacién venezolana, presentandose esa situacién en los estados fronte-
rizos. El 7,7 % de los hogares con NNA manifestd que a los adolescentes se les habia negado la obtencidn
de certificacion de los estudios por no tener documentacion venezolana, presentdndose esa situacién en
mayor porcentaje en Tachira (Tabla 7.3).

Tabla 7. Hogares con NNA que asisten a la escuela, inscripcion, permanencia
y certificacion de estudios, por estado de residencia.

Tabla 7.1. Hogares con NNA que asisten a la escuela, por estado de residencia.

Estado
Respuesta . .. .. .
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia
Sl” tOdOS ) o o, ) o o,
asisten 75,0% 87,5% 92,0% 80,8% 87,1% 82,9%
Si, algunos N N . . N .
asisten 1,1% 6,3% 4,0% 5,5% 0,0% 5,5%
No asisten 13,9% 6,3% 4,0% 13,7% 12,9% 11,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 7.2 Hogares con NNA inscritos o no en planteles educativos por
falta de documentacién venezolana, por estado de residencia.

Estado
Respuesta . . o .
Apure Barinas Mérida Tachira
Si 19,4% 0,0% 4,0% 6,8% 3,2% 7,7%
No 80,6% 100,0% 96,0% 89,0% 96,8% 90,6%
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Estado
Respuesta : = L. : Total
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia
No sabe/
No 0,0% 0,0% 0,0% 4,1% 0,0% 1,7%
responde
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 7.3. Hogares con NNA a los que les han negado certificacion de estudios
por no tener documentacion venezolana, por estado de residencia.

Estado
Respuesta . o . . Total
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia

Si 5,6% 0,0% 0,0% 6,8% 3,2% 4,4%
No 94,4% 100,0% 100,0% 89,0% 96,8% 93,9%

No sabe/No N N N . N .

el 0,0% 0,0% 0,0% 4,1% 0,0% 1,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

En los hogares con NNA, el 3,9 % consideraba que habia riesgo de que los NNA fuesen reclutados por
grupo armados no estatales, siendo los hogares de los estados fronterizos de Apure (8,3 %), Tachira (4,1%)
y Zulia (3,2 %) los que reportaron el peligro.

4. | Acceso a la salud y las medicinas

El 40,4 % habia tenido un problema de salud durante los tltimos 9o dias en Venezuela. De los que repor-
taron problemas de salud, la mayorfa acudid a algtin centro de salud a buscar atencién médica (64,9 %). Prin-
cipalmente, acudieron a los hospitales (29,2 %), Centro de Diagndstico Integral (CDI) (26,4 %), ambulatorios
(22,2 %), clinicas privadas (8,3 %), consultorios privados (6,9 %), consultorios populares (1,4 %) y otros (5,6 %).

En Venezuela todas las personas tienen constitucionalmente el derecho a la salud que el Estado debe
garantizar. Para ello, con base en la Misién Barrio Adentro (etapas I, II, lll y IV), se cred y sistematizd la
Red Integrada de Salud compuesta por tres redes con funciones y contextos diferentes. La primera es
la Red de Atencién Comunal conformada de la siguiente manera: Consultorio Popular Rural I, Consulto-
rio Popular Rural Il, Consultorio Popular Urbano, Centro de Diagndstico Integral, Salas de Rehabilitacion
Integral, Opticas Comunales y Consultorios Odontolégicos. La segunda es la Red de Atencién Ambulato-
ria Especializada con las Clinicas Populares Especializadas Médico-Quirurgicas Tipo |, Clinicas Populares
Especializadas Médico-Quirurgicas Tipo Il, Clinicas Populares Especializadas, Centros de Atencién Odon-
toldgica Integral (Centros de Misién Sonrisa) y Centros de Alta Tecnologia (Ministerio del Poder Popular
para la Salud, 2014). Por ultimo, |a tercera es la Red de Hospitales que se subdivide segun el territorio y la
complejidad. En el caso del territorio se encuentran los Hospitales Municipales y Comunales, Hospitales
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Estatales, Hospitales Regionales y Hospitales Nacionales; y, por su complejidad, los Hospitales Generales
I, 1, 'y IV'y los Hospitales Especializados I, 11 y 11l (Ministerio del Poder Popular para la Salud, 2014).

Del 64,9 % que buscd atencién médica en un centro de salud, el 87,5 % recibid la atencion médica re-
querida. Las razones por las cuales el 12,5 % no recibid la atencién médica requerida, fueron: la falta de
personal médico (66,7 %), la escasez de insumos (55,6 %) y otros (33,3 %).

Del 64,9 % que acudié a un centro de salud, al 86,1 % le recetaron medicamentos. De estos, sélo el 59,7
% pudo adquirirlos, mientras que el 40,3 % restante no tuvo acceso a ellos. La razén principal por la cual las
personas no pudieron obtener sus medicamentos fue no tener dinero (76 %).

De las personas que afirmaron haber acudid a un centro de salud (64,9 %), la mayoria evalud positiva-
mente la experiencia: el 43,1 % indicd sentirse bien atendido, el 41,7 % destacd la amabilidad del personal y
el 9,7 % sefialé haber recibido un trato cordial. No obstante, el 4,2 % se sintié ignorado y el 1,4 % discrimina-
do (Problemas de salud en los tltimos 90 dias y atencién médica, tablas 8.1A, 8.1B y satisfaccion con la atencién
médica recibida, 8.2A, 8.2B, 8.2C, 8.2D, 8.2E, 8.2F, 8.2G).

Tabla 8.1A. Problemas de salud en los ultimos 90 dias y atencion médica, por estado de residencia

Estado
Respuesta . . L .
Apure Barinas Mérida Tachira
Si 35,4% 50,0% 29,0% 41,1% 44,2% 40,4%
No 64,6% 50,0% 71,0% 58,9% 55,8% 59,6%

Tabla 8.1B. ; Acudi6 a algun centro de salud? (Sélo personas que han tenido
problemas de salud en los ultimos 90 dias, por estado de residencia)

Estado
Respuesta . L. o .
Apure Barinas Mérida Tachira
Si 70,6% 43,8% 66,7% 60,9% 82,6% 64,9%
No 29,4% 56,3% 33,3% 39,1% 17,4% 35,1%

Tabla 81C. ; Acudio a algun centro de salud en Venezuela, por estado de residencia

Estado
Respuesta . . o .
Apure Barinas Mérida Tachira

Hospital 16,7% 57,1% 33,3% 28,6% 26,3% 29,2%
Ambulatorio 41,7% 14,3% 16,7% 21,4% 15,8% 22,2%
Consultorio N N N N N .

ek 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 1,4%
Centro de
Diagndstico 16,7% 0,0% 33,3% 28,6% 36,8% 26,4%
Integral (CDI)
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Estado
Respuesta . L. . .
Apure Barinas Mérida Tachira
Clinica privada 0,0% 14,3% 0,0% 10,7% 10,5% 8,3%
Consultorio

. 16,7% 14,3% 16,7% 6% 0,0% 6,9%
prlvado ’7 4’3 ’7 3! ) ’9
8,3% 0,0% 0,0% 7,1% 5,3% 5,6%

Otro

Tabla 8.2 Satisfaccion con la atencién médica, por estado de residencia

Tabla 8.2A. La ultima vez que acudié a uno de estos centros de salud en
Venezuela, ;atendieron su problema?, por estado de residencia.

Estado
Respuesta
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia
Si 66,7% 100,0% 83,3% 92,9% 89,5% 87,5%
No 33,3% 0,0% 16,7% 7,1% 10,5% 12,5%

Tabla 8.2B. ¢Por qué no atendieron su problema de salud? (Respuesta de opcién miltiple)

(Sdlo personas que han tenido un problema de salud, y acudieron a algin centro de salud y no lo atendieron.

Estado
Respuesta
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia
Falta de o . R R . .
insumos 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 55,6%
Falta de
A 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% %
personal médico 20 ’ ’ >0 ’ 66,7
Otra 25,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 33,3%

Tabla 8.2C. ;Le recetaron algin medicamento? (Respuesta de opcién multiple) (Sélo
personas que han tenido un problema de salud y acudieron a algun centro de salud).

Estado
Respuesta
Apure Barinas Mérida Tachira
Si 91,7% 85,7% 100,0% 78,6% 89,5% 86,1%
No 8,3% 14,3% 0,0% 21,4% 10,5% 13,9%
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Tabla 8.2D. ;Obtuvo todos los medicamentos que le indicaron? (Sélo personas
que han tenido un problema de salud y acudieron a algun centro de salud)

Estado
Respuesta . L. . . .
Barinas Mérida Tachira Zulia
Si 54,5% 83,3% 66,7% 68,2% 41,2% 59,7%
No 45,5% 16,7% 33,3% 31,8% 58,8% 40,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 8.2E. Satisfaccion con la atencion médica recibida.

Estado
Respuesta . L. .
Barinas Mérida Tachira
Se sinti6 bien R o . o o o
e 33,3% 42,9% 16,7% 50,0% 47,4% 43,1%
Recibié un . . . . N N
trato cordial 0,0% 14,3% 0,0% 17,9% 5,3% 9,7%
Fueron o o o o o o
amables 58,3% 42,9% 83,3% 28,6% 36,8% 41,7%
Se sintio . . . . . N
discriminado 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Se sinti6 . . . . . .
e 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 10,5% 4,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

B. | Acceso a los alimentos

La Declaracidn Universal de los Derechos Humanos establece que toda persona tiene derecho a una
vida digna y ese derecho contempla entre otros el derecho a la alimentacién, como derecho humano,
todas las personas tienen derecho a no padecer hambre, tener acceso a la alimentacién (FAO, s.f). Todas
las personas deben tener acceso a alimentos seguros, nutritivos y culturalmente adecuados, en cantidad
suficiente durante todo el tiempo para llevar una vida sana y activa (FAO, 2021).

La seguridad alimentaria se mide por medio de indicadores cuantitativos y cualitativos, algunos de ellos
son indicadores de consumo de alimentos y acceso a alimentos. En relacién con el consumo de alimentos, los
encuestados indicaron que en los Ultimos siete (7) dias se consumié en su hogar: 88,7 % pan y cereales, 78,5 %
carne, 49,5 % pescado, 96,4 % aceites y grasas, 89,1 % lacteos (leche, queso y huevo), 55,6 % frutas frescas, 4,7 %
frutos secos, 80 % vegetales frescos, 95,3 % tubérculos (papa, yuca y otros), 90,5 % azticares y edulcorantes, 91,6
% café, téy otras bebidas, 65,8 % condimentos y salsas, 29,5 % bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, y 5,1% tabaco.

Los hogares encuestados adquirian los alimentos de diferentes maneras: el 73,5 % tenia recursos econémi-
cos y compraba sus alimentos, el 19,6 % combinaba la compra de alimentos con la recepcién de donaciones.
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Por otro lado, un pequefio porcentaje (4,4 %) obtenia sus alimentos a través de otros medios no especifica-
dos. Finalmente, el 2,5 % de los hogares dependia exclusivamente de donaciones para su alimentacion.

El 50,5 % creia que en su hogar tendrian recursos durante los préximos 30 dias para comprar alimentos,
un 32,7 % no sabia si tendra los recursos y el 16,7 % manifestd no contar con los recursos suficientes para
asegurar su alimentacién en el periodo indicado; al observar los datos por estados hubo diferencias por-
centuales significativas.

El 90,5 % no habia solicitado ayuda para la manutencién propia o familiar ni al gobierno ni a otras organi-
zaciones durante el dltimo mes; sin embargo, un 9,5 % de los encuestados si habia buscado apoyo externo
para cubrir sus necesidades basicas: 76,9 % alimentos, 30,8 % medicina, 7,7 % dinero y 11,5 % otra (respuesta
de opcién multiple).

El 59,6 % preferia comprar sus alimentos en comercios pequefios o abastos locales, el 35,3 % en la red
publica (CLAP). Otros canales de compra incluyen mercados municipales a cielo abierto 18,7 %, conocidos,
vecinos 0 amigos 12,7 % y cadenas de supermercados privados 6,5 %.

Del total de hogares, el 83,3 % tenia como dificultad para comprar alimentos, el alto precio de los pro-
ductos; el 5,8 % la escasez de productos. El 11,3 % no tenia problemas para la compra de alimentos (Tabla 9).

Tabla 9.1. ¢ En su hogar como han resuelto la obtencién de alimentos?, por estado de residencia.

Estado
Respuesta : = .. : Total
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia
Tienen dinero y los
% % % % % %
compran 66,7 68,8 77,4 75,0 76,9 73,5
No tienen dinero
para comprar’ o, o [} 0 [ [
solamente reciben 1% 6,3% 0,0% 2,7% 1,9% 2,5%
donaciones
En parte reciben
donaciones y en 31,3% 21,9% 12,9% 18,8% 13,5% 19,6%
parte los compran
Otra 0,0% 3,1% 9,7% 3,6% 7,7% 4,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 9.2. ;En su hogar cdmo han resuelto la obtencidn de alimentos?, por estado de residencia.

Estado
Respuesta . L. . . . Total
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia

Si 31,3% 65,6% 58,1% 53,6% 48,1% 50,5%

No 4,2% 12,5% 22,6% 18,8% 23,1% 16,7%

No sabe/no N N . N N .
responde 64,6% 21,9% 19,4% 27,7% 28,8% 32,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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El Comité Local de Abastecimiento y Produccién (CLAP) forma parte del llamado Poder Popular que
opera localmente en las comunidades, sectores y centros poblados, y la ley le atribuye caracter politico,
social, econémico, ético y territorial (Ley Constitucional del Comité Local de Abastecimiento y Produccidn,
2018). Los CLAP tienen como funcidn abastecer y distribuir alimentos y productos que garanticen indepen-
dencia, bienestar social, seguridad y soberania alimentaria; incluso, la corresponsabilidad con el Estado
en desarrollo y defensa integral de la Nacién y emprender iniciativas para que las familias accedan a los
bienes y servicios (Ley Constitucional del Comité Local de Abastecimiento y Produccidn, 2018).

En este sentido, el 62,9 % de los hogares tenian acceso a la bolsa de alimentacion de los CLAP y el 37,1
% no. La principal limitacidn por la cual no tenfan acceso era: 94,1 % la falta de documentacién venezolana
(100 % en Apure y Mérida, 94,4 % Zulia, 91,7 % Barinas, 85,7 % Tachira), 2,9 % la irregularidad en la distribu-
cién, 1% el costo, la falta de instrumentos de pago y otras restricciones, respectivamente.

Si bien el 62,9 % tenia acceso, de estos, al 69,4 % no se le exigia el carné de la patria para adquirirla,
mientras que al 30,1 % si se le solicitaba; el 0,6 % no sabia 0 no respondid. Entre quienes tenian acceso ala
bolsa de alimentacién de los CLAO, la recibieron en quince dias (38,2 %), un mes (34,7 %), dos o tres meses
(25,4 %), mas tiempo (1,2 %) y no sabia o no respondié (Tabla 10?, 10B y 10C).

Tabla 10A. Acceso a la caja de los CLAP, por estado de residencia.

Estado
Respuesta . L. .. . Total
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia
Si 47,9% 62,5% 38,7% 75,0% 65,4% 62,9%
No 52,1% 37,5% 61,3% 25,0% 34,6% 37,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 10.2. ;Le exigen el carné de la patria para adquirir la caja CLAP?, por estado de residencia

(Sdlo personas que si tienen acceso a la compra de caja CLAP)

Estado
Respuesta . L. L . .
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia
Si 13,0% 50,0% 66,7% 23,8% 32,4% 30,1%
No 87,0% 45,0% 33,3% 76,2% 67,6% 69,4%
No sabe/no N . N N N N
responde 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 10.3. ;Cuando fue la ultima vez que recibio la caja CLAP?

(Sdlo personas que si tienen acceso a la compra de caja CLAP)

Estado
Respuesta . . . . .
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia
Hace 15 dias 56,5% 60,0% 58,3% 36,9% 8,8% 38,2%
Hace un
mes 4,3% 40,0% 16,7% 45,2% 32,4% 34,7%
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Estado
Respuesta : = L. : Total
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia
Hace2 o o o o o o o
meses 3 34,8% 0,0% 25,0% 15,5% 58,8% 25,4%
Otro 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 1,2%
No sabe/no
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
responde 4}3 ) ) ) ) )
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

Alos hogares se les hicieron una serie de preguntas que miden la inseguridad alimentaria, y cada una se
centra en una estrategia de afrontamiento diferente cuando hay escasez de alimentos; en ese sentido en
relacién con el consumo de alimentos en los Ultimos 7 dias en el hogar: el 23,3% siempre y el 12% frecuente-
mente consumieron alimentos que no son de su preferencia y que son mas econémicos; el 5,8% siempre,
6,2% frecuentemente, y el 33,8% a veces pidieron ayuda a sus amigos y familiares para poder alimentarse;
el 12% siempre, el 10,9% frecuentemente y el 38,9% a veces tuvieron que reducir el tamafio de las porciones
a las horas de las comidas; el 8,4% siempre, el 8,4% frecuentemente, y el 29,1% a veces, restringieron la
cantidad de comida que consumen los adultos para que los nifios puedan comer; el 8,7% siempre, 6,9%
frecuentemente y el 26,2% a veces tuvieron que reducir el nimero de comidas por dia.

En todos los estados: un porcentaje significativo de hogares ha tenido que recurrir a alimentos mas
econdémicos en la dltima semana, lo que sugiere un problema generalizado; un porcentaje considerable ha
tenido que reducir el tamafo de las porciones de comida en la dltima semana, lo que indica una dificultad
para acceder a cantidades suficientes de alimentos; existe un porcentaje considerable de hogares que “a
veces”, “frecuentemente” o “siempre” restringen la alimentacién de los adultos, esto refleja una situacién
de inseguridad alimentaria grave, no obstante, en este Ultimo caso, Barinas presenta el mayor porcentaje
de hogares que “nunca” han tenido que restringir la comida de los adultos (68,8%) (Tablas 11A 'y 11B).

Tabla 11. Consumo de alimentos en los Ultimos 7 dias y medidas de
afrontamiento ante la escasez de alimentos, por estado de residencia

Tabla 11.1. ¢Con qué frecuencia tuvo su hogar que consumir alimentos que no son
de su preferencia y que son mas econémicos?, por estado de residencia

Respuesta estado Total
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia

Nunca 12,5% 12,5% 12,9% 20,5% 0,0% 13,5%
Poca 16,7% 18,8% 38,7% 9,8% 1,5% 15,6%

A veces 39,6% 34,4% 22,6% 40,2% 30,8% 35,6%
Frecuentemente 8,3% 6,3% 9,7% 13,4% 17,3% 12,0%
Siempre 22,9% 28,1% 16,1% 16,1% 40,4% 23,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla 11.2. ;Con qué frecuencia tuvo su hogar que pedir ayuda a sus amigos

y familiares para poder alimentarse?, por estado de residencia

Estado
Respuesta : ,_ o : Total
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia

Nunca 31,3% 53,1% 32,3% 48,2% 21,2% 38,9%
Poca 20,8% 9,4% 6,5% 10,7% 28,8% 15,3%

A veces 33,3% 18,8% 51,6% 34,8% 30,8% 33,8%
Frecuentemente 8,3% 9,4% 9,7% 2,7% 7,7% 6,2%
Siempre 6,3% 9,4% 0,0% 3,6% 1,5% 5,8%

Tabla 11.3. ;Con qué frecuencia tuvo su hogar que restringir la cantidad de comida que
consumen los adultos para que los ninos puedan comer?, por estado de residencia

Estado
Respuesta . .

Apure Barinas Mérida
Nunca 41,7% 68,8% 38,7% 43,8% 36,5% 44,4%
Poca 4,2% 6,3% 22,6% 8,0% 13,5% 9,8%
A veces 27,1% 18,8% 25,8% 34,8% 26,9% 29,1%
Frecuentemente 14,6% 0,0% 0,0% 7,1% 15,4% 8,4%
Siempre 12,5% 6,3% 12,9% 6,3% 7,7% 8,4%

Tabla 11.4. ;Con qué frecuencia tuvo su hogar que reducir el tamano de las

porciones a las horas de las comidas?, por estado de residencia

Estado
Respuesta . = .. . Total
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia

Nunca 25,0% 34,4% 22,6% 30,4% 13,5% 25,8%
Poca 8,3% 12,5% 32,3% 8,0% 13,5% 12,4%

A veces 37,5% 31,3% 29,0% 44,6% 38,5% 38,9%
Frecuentemente 12,5% 15,6% 3,2% 6,3% 21,2% 10,9%
Siempre 16,7% 6,3% 12,9% 10,7% 13,5% 12,0%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.
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Tabla 11.5. ;Con qué frecuencia tuvo su hogar que reducir el
nimero de comidas por dia?, por estado de residencia

Estado

Respuesta . .. o, . Total

Apure Barinas Mérida Tachira AT IF]
Nunca 39,6% 53,1% 45,2% 50,0% 32,7% 44,7%
Poca 12,5% 21,9% 25,8% 1,6% 5,8% 13,5%
A veces 29,2% 15,6% 22,6% 26,8% 30,8% 26,2%
Frecuentemente 6,3% 0,0% 3,2% 6,3% 15,4% 6,9%
Siempre 12,5% 9,4% 3,2% 5,4% 15,4% 8,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitdat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

En las dltimas cuatro (4) semanas, es decir, en los dltimos 30 dias:

* El42,97%delos hogares en algunas ocasiones no tuvo comida de ningun tipo por falta de recursos para
obtener alimentos; de estos, el 58,5 % indicé experimentar esta situacién algunas veces (3 a 10 veces en
las dltimas 4 semanas) y el 12,7 % frecuentemente, mds de 10 veces en el mismo periodo.

e Enel23,3%delos hogares algiin miembro se fue a dormir con hambre porque no habia comida suficien-
te; de estos el 65,3 % indicd que esto ocurrid algunas veces (3 a 10 veces) en las Ultimas 4 semanas, y el
10,7 % afirmd que ocurrié frecuentemente mas de 10 veces en ese periodo.

e En el 14,2 % de los hogares algiin miembro pasé todo un dia y noche sin comer nada porque no habia
comida suficiente. De estos el 43,6 % indicé que ocurrié algunas veces (3 a 10 veces), y el 12,8 % que
ocurrié frecuentemente mas de 10 veces.

| 51indice de estrategias de sobrevivencia reducido

El indice de estrategias de sobrevivencia reducido (IESR) es un indicador que evalta la vulnerabilidad
alimentaria de los hogares a través del andlisis de las acciones que realizan para hacer frente a la escasez
de alimentos. Un puntaje elevado en este indice revela una mayor dependencia de mecanismos de super-
vivencia, lo que describe un nivel mas alto de inseguridad alimentaria (FAO, 2012, People in Need, 2024).

El promedio del IESR para todos los hogares es de 11,4. Esto indica que, en promedio, los hogares de las
victimas del conflicto armado colombiano en Venezuela encuestados se encuentran en una situacion de
inseguridad alimentaria moderada, los hogares estan teniendo que recurrir a estrategias de afrontamien-
to para lidiar con la falta de acceso a los alimentos, como reducir la cantidad y calidad de la comida o pedir
ayuda a otros. Por estados: Zulia tiene 14,2 el IESR mas alto, lo que indica que la inseguridad alimentaria
es mas grave en este estado; seguido por Apure, con IESR de 12,7, lo que evidencia también una situacién
preocupante; Barinas, tiene el IESR mas bajo (8,9), lo que sugiere una menor inseguridad alimentaria en
comparacién con los otros estados; mientras que Mérida y Tachira, presentan valores intermedios, 10,8 y
10,4 respectivamente (Figura 2).
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Figura 2. Indice de Estrategias de Sobrevivencia Reducido

indice de Estrategias de
Sobrevivencia Reducido

Barinas
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Total

12,7
8,9

10,8
10,4
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1,4

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

6.

Percepcion del presente y proyeccion hacia el futuro

Sobre el nivel de satisfaccién con su vida actual, se pudo determinar que el 56 % manifestd estar satis-
fecho, el 38,5 % medianamente satisfecho, el 3,6 % muy satisfecho y el 1,8 % muy insatisfecho. Por estado,
los encuestados de Mérida y Barinas presentan los mayores porcentajes de personas satisfechas con su
vida (61,3 % y 62,5 %, respectivamente), quienes tienden a tener una mayor satisfacciéon con su vida actual
en comparacion con los otros estados.

Asimismo, el 92,4 % afirmdé haber podido reconstruir su vida desde que llegd a Venezuela, mientras que
el 7,6% indicé que no. Por estado, el 100 % en Mérida, 94,2 % en Zulia, 93,8 % en Apure y Barinas respectiva-
mente, y el 88,4 % en Tachira considerd que ha podido reconstruir su vida en Venezuela (Tabla 12).

Tabla 12. Nivel de satisfaccion de las PNPI con la vida actual, por estado de residencia

Estado
. e . o) Vs . . TOtal
Satisfaccién con su Apure Barinas Mérida Tachira Zulia
pidafactual %deN %deN %deN %deN %deN %deN
columnas columnas columnas columnas columnas columnas
Muy insatisfecho 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% 1,8%
Medianamente
% % % 2% % %
satisfecho 39,6 34,4 35,5 40, 38,5 38,5
Satisfecho 56,3% 62,5% 61,3% 53,6% 53,8% 56,0%
Muy satisfecho 2,1% 3,1% 3,2% 6,3% 0,0% 3,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

El 61,8 % consideré haber recibido el apoyo necesario para superar las dificultades enfrentadas, mien-
tras que el 38,2 % opind lo contrario. Un 77,4 % de los encuestados en Mérida considerd haber recibido el
apoyo necesario para superar las dificultades. Este porcentaje resultd significativamente mayor al de los
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otros estados, lo que puede sugerir que los programas implementados en beneficio de las PNPI o solici-
tantes de refugio en Mérida podrian ser mas efectivos.

Entre las necesidades respecto de las que no han logrado tener apoyo indicaron: recursos econémicos
para iniciar un negocio propio (41,8 %); asesoria legal para obtener documentos de identidad venezolanos
(33,5 %); atencién médica y medicamentos (25,1 %), recursos para estudiar (19,6 %); y apoyo emocional para
superar su experiencia en Colombia (15,3 %) (Tabla 13).

Tabla 13. Requerimiento, o no, de apoyo las PNPI, por estado de
residencia. ¢En qué ha requerido apoyo y no ha tenido?

Estado

Respuestas

Barinas

Mérida

Tachira

Apure

Zulia

Recursos econémicos para . N . . . N
iniciar su propio negoi::io 60,4% 53,1% 71,0% 19,6% 48,1% 41,8%
Asesoria legal para poder lograr
los documentos de identidad por 54,2% 40,6% 48,4% 26,8% 15,4% 33,5%
parte del Estado venezolano
Atencion médica y suministro de . N . . . .
medican:,entos 52,1% 34,4% 35,5% 15,2% 9,6% 25,1%
Apoyo emocional para superar . N N N N N
g ):o vivido en Czlombi: 18,8% 25,0% 22,6% 8,0% 17,3% 15,3%
Recursos para poder iniciar o . N . N . .
prosegpuir sﬁs estudios 37,5% 21,9% 25,8% 13,4% 5% 19,6%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig

Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

Un 52,4 % admitié que a veces experimenta tristeza, ansiedad o miedo. Por su parte, el 14,2 % los siente
frecuentemente, el 15,6 % los experimenta rara vez, el 6,9 % los experimenta siempre, y el 10,9 % afirmd
nunca sentirlos (Tabla 14). Al ser preguntados sobre si sus experiencias de vida han afectado su salud
mental, el 57,5 % respondid afirmativamente, el 41,5 % negd esta relacidn y el 1,1 % no respondid.

Tabla 14. Frecuencia de sentimientos de tristeza, ansiedad o

miedo de las PNPI, por estado de residencia.

Respuesta Estado

Apure Barinas Mérida Tachira Zulia

Nunca 8,3% 18,8% 3,2% 12,5% 9,6%

Rara vez 6,3% 15,6% 32,3% 16,1% 13,5%

A veces 62,5% 53,1% 48,4% 55,4% 38,5%
Frecuentemente 14,6% 9,4% 9,7% 11,6% 25,0%
Siempre 8,3% 3,1% 6,5% 4,5% 13,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig

Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.
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El 25,5 % de los encuestados sentia que el conflicto armado seguia afectando su vida diaria en Venezue-
la: el30,8 % en Zulia, 27,1 % en Apure, 25 % en Tachira, 21,9 % en Barinas y 19,4 % en Mérida.

El 96,4 % se sentia seguro en su lugar de residencia actual, mientras que el 3,6 % no (6,3 % en Barinas, 5,4
% en Tachiray 4,2 % en Apure). EL 94,9 % era optimista respecto a su futuro, mientras que el 5,1% no (9,4 %
en Barinas, 8 % en Tachira y 3,8 % en Zulia).

6.1 Planes a cinco (5) ainos: dimension personal,
social, politica y econémica

Los planes a cinco (5) afos de los encuestados en las diferentes dimensiones podrian encontrar expli-
cacion en diferentes teorias y disciplinas de las ciencias sociales; en ese sentido, las aspiraciones y motiva-
ciones se pueden ver influenciadas por diversos factores.

Entre los planes a cinco (5) afos, en la dimensidon personal, el 59,6 % se esperaba reunir con su familia,
el 53,8 % mejorar su salud fisica y mental y el 30,2 % seguir estudiando y desarrollando sus habilidades
(respuesta de opcién mudiltiple) (Tabla 1). Los referidos planes pueden tener diferentes fundamentos:
identidad social y la necesidad de pertenencia (reunirse con la familia), capital humano y la bdsqueda de
movilidad social (seguir estudiando y mejorar sus habilidades), la jerarquia de necesidades de Maslow y la
importancia del bienestar individual (mejorar su salud fisica y mental).

Tabla 15. Planes a cinco (5) afios de las PNPI en la dimension personal, por estado de residencia.

Estado
Respuesta . .. o . .
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia
Reunirse con su familia 50,0% 75,0% 64,5% 59,8% 55,8%
Seguir estudiando y
o - 1,3% 15,6% 8,4% 2,1% 23,1%
mejorar sus habilidades 313 56 4,4 32 3
Mejorar su salud
% % % % %
fisica y mental 60,4 71,9 41,9 52,7 46,2
No opiné 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

En la dimensidn social, paralos préximos cinco afios el 75,6 % deseaba que se reconocieran sus derechos
como refugiado. Un 45,5 % aspiraba a sentirse mas integrado en la comunidad venezolana, mientras que
un 44,7 % esperaba participar en actividades comunitarias y ayudar a otros. Asimismo, un 34,9 % esperaba
poder acceder a la justicia en caso de ser necesario. Un pequefio porcentaje (0,7 %) no expresd ninguna
opinién al respecto (respuesta de opcién multiple) (Tabla 16).

En el drea social y en virtud de la teoria de la justicia social estaban buscando igualdad cuando espe-
raban que se reconocieran sus derechos como refugiados; buscaban un sentido de pertenencia cuando
querian sentirse mas integrados en la comunidad; esperaban contribuir a la sociedad cuando anhelaban
participar en actividades comunitarias y buscaban proteccidn legal cuando deseaban acceder a la justicia.
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Tabla 16. Planes a cinco (5) afos de las PNPI en la dimension social, por estado de residencia.

Estado
Respuesta . . o .
Apure Barinas Mérida Tachira
Sentirse mas integrado en la
% % % 2,7% 11,5%
comunidad venezolana 58,3 37,5 64,5 >%7 2
Que se reconozcan sus
q 8,8% 0% 2% % 8,8%
derechos como refugiado 68, 75 4 777 7%
Participar en actividades
% % 1,3% % 21,2%
comunitarias y ayudar a otros 60,4 46,9 61,3 43,8 ’
Acceder a la justicia en caso . N N . N
de ser necesario 43,8% 25,0% 45,2% 38,4% 19,2%
No opiné 2,1% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

Al consultar sobre sus expectativas politicas para los préximos 5 afios, el 55,6 % esperaba una mejora
en la situacion politica de Venezuela; sin embargo, el 29,1 % prefirié no expresar su opinién al respecto. En
cuanto al ejercicio del derecho al voto, el 23,3 % aspiraba poder participar en futuras elecciones. Por otro
lado, el 6,5 % manifestd desinterés en asuntos politicos (respuesta de opcion mdiltiple). A diferencia de las
otras dimensiones, en ésta resultaron diferencias significativas por estado (Tabla 17).

Tabla 17. Expectativas a cinco afos de las PNPI en la dimensidn politica, por estado de residencia.

Estado
Respuestas . . o . Total
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia
Que la situacién
politica en 60,4% 90,6% 77,4% 29,5% 73,1% 55,6%
Venezuela mejore

L RS ] 8% 1,3% 22,6% 16,1% 15,4% 23,3%
algl'm momento 43) ° 3 ’3 ° y e y 170 5’4 ° 3}3 ©

No le interesa la N N . . N N
il 16,7% 0,0% 12,9% 4,5% 1,9% 6,5%
No opiné 2,1% 0,0% 0,0% 60,7% 21,2% 29,1%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitdat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

Al consultar sobre sus planes econdmicos a cinco afios, el 72,4 % sefialé6 como prioridad mejorar su
situacion econdmica en general, emprender un negocio propio (62,5 %), abrir una cuenta bancaria en Ve-
nezuela (49 %) y conseguir un empleo estable (37,8 %); mientras que el 0,4 % no respondid (respuesta de
opcion multiple) (Tabla 18). Respecto a la dificultad para encontrar trabajo en Venezuela, el 36,4 % respon-
dié que era bastante dificil, el 33,5 % que era dificil, el 24,4 % considerd que no era dificil ni facil, y un 5,8
% afirmé que era fdcil. Haciendo un andlisis estadal, en Apure considerd principalmente que es bastante
dificil (60,4 %), en Barinas ni dificil ni facil (40,6%), en Mérida dificil y bastante dificil (38,7 %, respectivamen-
te) y en Tachira (34,8 %) y Zulia (42,3 %) dificil.
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El acceso al trabajo representa un plan econémico fundamental y conforme a lo establecido en la Ley
Orgdnica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (2012), todas las personas tienen el derecho
al trabajo y el deber de trabajar, por lo que tienen la libertad de dedicarse a una ocupacidn y actividad
productiva remunerada para vivir con dignidad y decoro. Al respecto, hay que resaltar que las Unicas limi-
taciones para el ejercicio del derecho al trabajo son la capacidad y la aptitud en el desempefio del oficio,
aunque en los casos de la entidad de trabajo que requiera 10 0 mas trabajadores deberd mantener una
proporcidn del 90 % venezolanos y 10 % extranjeros, salvo que la actividad amerite conocimientos técnicos
especiales y la mano de obra nacional no satisfaga la demanda o la persona sea un refugiado o refugiada,
en los términos del derecho internacional.

Del mismo modo, es de gran importancia para los encuestados el poder abrir una cuenta bancaria.
En Venezuela sdlo las instituciones del sector bancario venezolano estan autorizadas legalmente para
realizar operaciones de intermediacidn financiera con el fin de lograr la captacién de depdsitos a plazo, a
la vista y de ahorro, asi como otorgar créditos y ejecutar los procesos de cobranza y garantias (Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, 2014). En tal sentido, toda persona
natural o juridica, incluso los extranjeros, tienen derechos como usuarios de los servicios que prestan los
bancos con la implementacién de las actividades de intermediacién financiera, pero deben cumplir con
los requisitos establecidos por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN).
En ese sentido, la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (2010) ha establecido requi-
sitos bdsicos para las actividades de intermediacion bancaria y en el caso de la apertura de una cuenta
de ahorro o corriente por parte de una persona natural extranjera, ademas de los requisitos que exige la
entidad bancaria respectiva, se debe presentar el pasaporte legible, direccidon del domicilio, certificacidn
o constancia de ingresos, constancia de trabajo (si es dependiente); adicionalmente, se requiere realizar
una entrevista presencial o virtual y suscribir los respectivos documentos.

Respecto a la probabilidad de alcanzar estos planes econdmicos, el optimismo predomina: el 75,6 %
considerd probable mejorar su situaciéon econémica en los préximos cinco (5) afios, mientras que el 9,5 % se
mostrd muy optimista. Por el contrario, el 12,4 % lo considerd poco probable y el 2,5 % muy poco probable.

Tabla 18. Planes a cinco afios de las PNPI en la dimensién econdmica, por estado de residencia.

Estado
Respuesta 5 . o .
Barinas Mérida Tachira
Conseguir un
% % % % % %
trabajo estable 43,8 25,0% 41,9% 45,5 21,2 37,8
Mejorar su situacion N N o o o o
econémica 79,2% 84,4% 61,3% 70,5% 69,2% 72,4%
Emprender su o o 9 0 9 9
propio negocio 75,0% 56,3% 77,4% 58,9% 53,8% 62,5%
Tener una cuenta
en un banco 58,3% 40,6% 51,6% 42,9% 57,7% 49,1%
venezolano
No opiné 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.
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El principal obstdculo que enfrentaban los encuestados para alcanzar sus metas era la falta de docu-
mentos legales (76 %); la situacién econdmica del pais (21 %), ademas de la discriminacién (0,7 %), proble-
mas de salud (0,4 %) y otras razones (1,8 %). Al observar las respuestas entre quienes habian solicitado
el refugio y quienes no, la falta de documentos legales tuvo mayor incidencia entre quienes ya habian
solicitado el reconocimiento de refugio por parte del Estado venezolano (Tabla 19).

Tabla 19. Principal obstaculo para alcanzar sus metas, por solicitante de refugio.

¢Ha solicitado la condicion de refugiado ante la
Comisién Nacional para los Refugiados (CONARE)?

Principal obstaculo para

alcanzar metas

Si

No

Total

Situacion econémica del pais 18,80% 23,40% 21,10%
Falta de documentos legales 80,40% 71,50% 76,00%
Discriminacion 0,70% 0,70% 0,70%
Problemas de salud mental 0,00% 0,70% 0,40%
Otra 0,00% 3,60% 1,80%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitdt Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

Otras de las dificultades que tienen los encuestados y se pudo determinar es el acceso a una vivienda,
el 46,9 % considerd que es bastante dificil (77,1 % Apure, 54,8 % Mérida, 50 % Barinas, 42,9 % Tachira y 21,2
% Zulia) y el 28,4 % que es dificil acceder a una vivienda. El 21,1 % sefialé que no era ni dificil ni facil, y un
3,6 % afirmé que es fdcil. La dificultad para acceder a una vivienda es un problema generalizado, en todos
los estados indicaron que es dificil o bastante dificil conseguir una. Aunque el problema es generalizado,
hubo diferencias entre los estados: en Apure y Mérida la situacidn parece ser mas critica que en las otras
entidades federales.

En cuanto al acceso a servicios de salud en Venezuela, los extremos se hicieron presentes: el 10,5 % de
los encuestados considerd que era bastante dificil obtener atencién médica, mientras que el 25,8 % afirmd
que era facil. Sin embargo, el 30,9 % ubicé la situacién en un punto intermedio, indicando que era dificil
el acceso a la salud. Por estado de residencia, los resultados difirieron: Apure (39,6 %) y Mérida (45,2 %) ni
dificil ni facil, Barinas (31,3 %) facil, Tachira (31,3 %) dificil y facil respectivamente, y Zulia (48,1 %) dificil.

7. | Tipos de apoyo y su importancia para las
victimas del conflicto armado en Venezuela

En relaciéon con la importancia de la asistencia humanitaria (alimentos, medicinas y alojamiento) para
las victimas del conflicto armado colombiano, el total de los encuestados la valoré positivamente. Espe-
cificamente, el 63,3 % la consideré muy importante, el 35,6 % importante, el 0,7 % nada importante y un
menor porcentaje 0,4 % poco importante. Al observar los datos, entre los solicitantes de refugio, no se
evidenciaron diferencias porcentuales, tanto quienes han iniciado el proceso de refugio y quienes no,
consideraron importante la ayuda humanitaria.
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El apoyo psicoldgico fue valorado positivamente por la totalidad de los encuestados, siendo considera-
do importante por el 53,5 %, muy importante por el 44 % y poco importante por el 2,5 %. Quienes no habian
solicitado refugio en Venezuela consideraron en mayor porcentaje (46 %) que el apoyo psicoldgico es muy
importante en comparacién a quienes son solicitantes de refugio (42 %).

El apoyo para la reinsercién social y laboral se consideré muy importante (39,3 %) o importante (58,9 %).
Menos del 2 % lo considerd poco importante. Aunque la valoracién general es alta, existen diferencias
entre los estados. Zulia se destacd por tener el mayor porcentaje de personas (5,8 %) que considerd la
reinsercion social y laboral como poco importante en comparacion con los demas estados, pero al mismo
tiempo, tuvo el mayor porcentaje (50 %) de encuestados que consideraron este tipo de apoyo como muy
importante. Las diferencias entre los estados pueden atender a la disponibilidad y el acceso a programas
de reinsercidn social y laboral en cada estado.

La importancia de los apoyos para la reinsercion social y laboral varid entre quienes habian solicitado
refugio y los que no; para los solicitantes de refugio (63 %) estos apoyos resultaban importantes en mayor
porcentaje en comparacién con quienes no habian solicitado refugio (54,7 %); pero para estos ultimos eran
muy importantes (43,1 %) en mayor porcentaje que para los solicitantes (35,5 %).

Lareparacionintegral de las victimas del conflicto armado en Colombia resultd un aspecto crucial parala ma-
yoria de los encuestados. Un 58,5 % lo considerd importante y el 34,5 % muy importante, sumando un total de 93
% que le otorgd gran relevancia. En contraste, sélo un 6,5 % lo considerd poco importante y un 0,4 % nada impor-
tante. Al comparar la percepcién sobre la importancia de la reparacién integral entre quienes habian solicitado
refugio en Venezuela y quienes no; quienes no habian solicitado refugio consideraron que los apoyos para la
reparacion integral son muy importantes (39,4 %) en mayor porcentaje que los solicitantes de refugio (29,7 %).

Los encuestados consideraron los apoyos para la justicia y la verdad; importantes (56,7 %), muy impor-
tantes (36,4 %) y poco importantes (6,9 %). Las diferencias entre las opiniones en cada estado resultaron
significativas, en Apure el 58,3 % lo consideré muy importante, mientras que en Zulia sdlo el 21,2 % lo vio
asf; igualmente, Zulia tuvo el mayor porcentaje (30,8 %) que lo consideraron poco importante. Al observar
los datos entre quienes habian solicitado el refugio y quienes no, quienes no habian solicitado el refugio
consideraron en mayor porcentaje (40,9 %) que la justicia y verdad son muy importante en comparacién a
los solicitantes (31,9 %) (Tabla 20).

Tabla 20. Percepcion sobre la importancia de los diferentes tipos de apoyo para las
victimas del conflicto armado colombiano en Venezuela, por estado de residencia.

Tabla 201. Asistencia humanitaria (alimentos, medicinas, alojamiento), por estado de residencia

Estado
Respuesta . = —
Barinas Mérida Tachira

Muy o, Oy Oy L) (o) o
importante 58,3% 50,0% 67,7% 61,6% 76,9% 174 63,3%
Importante 39,6% 46,9% 32,3% 38,4% 21,2% 98 35,6%

Poco 9 o N o . 5
importante 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1 0,4%
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Respuesta

Apure

Barinas

Estado
Mérida

Tachira

Zulia

Total

Nada
. 0,0% 1% 0,0% 0,0% 1,9% 2 0,7%
importante -

Tabla 20.2. Apoyo psicoldgico, por estado de residencia

Estado
Respuesta . o o : Total
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia
Muy L) L) Oy 0 0 Oy
importante 39,6% 46,9% 41,9% 36,6% 63,5% 121 44,0%
Importante 58,3% 50,0% 58,1% 58,9% 36,5% 147 53,5%
i{eI2 2,1% 3,1% 0,0% 4,5% 0,0% 2,5%

Tabla 20.3. Reinsercion social y laboral, por estado de residencia

Estado

importante

Respuesta . . . . Total
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia
Muy L L) Oy 0 Loy L)
importante 39,6% 31,3% 41,9% 35,7% 50,0% 108 39,3%
Importante 60,4% 68,8% 54,8% 63,4% 44,2% 162 58,9%
Poco 0,0% 0,0% 3,0% 0,9% 5,8% 1,8%

importante

Tabla 20.4. Reparacion integral, por estado de residencia

Estado
Respuesta : = L. : Total
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia

Muy Oy O [ L) [o) Oy
importante 47,9% 31,3% 32,3% 26,8% 42,3% 95 34,5%
Importante 52,1% 68,8% 67,7% 64,3% 40,4% 161 58,5%

Poco [ [ [ L) O O
importante 0,0% 0,0% 0,0% 8,0% 17,3% 18 6,5%

N

Ll 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 1 0,4%
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Tabla 20.5. Justicia y verdad, por estado de residencia

Estado
Respuesta . . o . .
Barinas Mérida Tachira Zulia
Muy importante 58,3% 31,3% 45,2% 33,0% 21,2% 100 36,4%
Importante 41,7% 62,5% 51,6% 67,0% 48,1% 156 56,7%
Poco Oy Lo L) Oy L) 0O,
importante 0,0% 6,3% 3,2% 0,0% 30,8% 19 6,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 275 100,0%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

| 71 Frecuencia de utilizacion de servicios de apoyo

Las PNPI o solicitantes de refugio encuestados durante su estancia en Venezuela habian necesitado
con frecuencia varios tipos de apoyo: asesoria legal, frecuentemente (32,7 %) y siempre (18,5 %); capacita-
cion para el trabajo, frecuentemente (34,5 %) y siempre (14,9 %); atencién médica especializada, frecuente-
mente (30,5 %) y siempre (27,6 %); y apoyo para la busqueda de familiares desaparecidos, a veces (13,8 %),
frecuentemente (9,8 %) y siempre (3 %).

Por estado resultaron diferencias porcentuales significativas, en el caso de la asesoria legal fue sido ne-
cesaria a veces en Apure (35,4 %) y Tachira (37,5 %), y frecuentemente en Barinas (37,5 %), Mérida (58,1%) y
Zulia (50 %) respectivamente. El apoyo en capacitacién para el trabajo fue necesario a veces en Barinas (50
%)y Zulia (53,8 %) y frecuentemente en Mérida (45,2 %), Tachira (33,9 %) y Apure (29,2 %), respectivamente.

Un porcentaje significativo de encuestados en todos los estados reporté necesitar atencion médica
especializada siempre, frecuentemente o a veces. Esto indica una demanda generalizada de este tipo
de servicios. Si bien la necesidad era generalizada, resultaron diferencias notables entre los estados. En
Apure (37,5 %) siempre se requirid este tipo de apoyo; en Zulia (53,8 %), Barinas (34,4 %), Mérida (35,5 %)
frecuentemente; mientras que en Tachira (37,5 %) a veces.

| 7.2 Redes de apoyo y pertenencia

El 13,5 % de los encuestados experiment¢ dificultades para establecer relaciones sociales en Venezuela: 19,2
% en Zulia, 18,8 % en Barinas, 14,6 % en Apure, 11,6 % en Tachira y 3,2 % en Mérida. Quienes habian solicitado re-
fugio ante la Comisién Nacional para los Refugiados (CONARE) experimentaron en mayor porcentaje (15,2 %)
dificultades para establecer relaciones sociales en comparacién a quienes no han solicitado el refugio (11,7 %).

El 70,2 % sintié que habia perdido oportunidades debido a su situacién como victima del conflicto. Al
observar los datos por estado, se revelaron diferencias significativas: 81,3 % en Apure, 80,8 % en Zulia, 69,6
% en Tachira, 59,4 % en Barinas y 48,4 % en Mérida. Los solicitantes de refugio sentian en mayor porcentaje
(73,2 %) que habian perdido oportunidades por ser victimas del conflicto armado en comparacién con los
no solicitantes (67,2 %).
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El 73,1% de los encuestados se sentia parte de la comunidad y/o grupos: 90,4 % en Zulia, 87,1 % en Méri-
da, 70,5 % en Tachira, 68,8 % en Apure, y 46,9 % en Barinas. Barinas es el tinico estado donde la mayoria (53,1
%) no se siente parte de la comunidad. Quienes habfan solicitado refugio se sentian parte de la comunidad
(75,4 %) en mayor porcentaje en comparacién a quienes no habfan solicitado refugio (70,8 %).

El 84 % considerd que contaba con el apoyo suficiente de su familia, amigos u organizaciones para supe-
rar esta situacion: 92,3 % en Zulia, 88,4 % en Tachira, 87,1 % en Mérida, 72,9 % en Apure y 68,8 % en Barinas.

8. | Acciones para la integracion

Respecto al tipo de apoyo adicional que requerian para mejorar su calidad de vida, mencionaron: la
necesidad de apoyo econdémico (73,5 %), préstamo para emprender (el 62,2 %), asistencia médica (36,4 %),
capacitacién para empleo (35,6 %) y atencidn psicosocial (21,8 %) (respuesta de opcién multiple) (Tabla 21).
Los solicitantes de refugio necesitaban apoyo psicosocial (26,8 %) en mayor porcentaje que las PNPI (16,8 %).

Tabla 21. Tipos de apoyo necesarios para mejor la calidad de vida, por estado de residencia.

Estado
Respuestas . . L L. . Total
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia

Apoyo econémico 75,0% 56,3% 77,4% 72,3% 82,7% 73,5%

Atencion psicosocial 18,8% 40,6% 25,8% 17,0% 21,2% 21,8%

Capacitacion para . N N . N N

acceder a un empleo 37,5% 31,3% 48,4% 42,9% 13,5% 35,6%
Préstamo para

emprender mi 75,0% 68,8% 58,1% 56,3% 61,5% 62,2%

negocio
Asistencia médica o o . o o o
y/o quirdrgica 45,8% 46,9% 38,7% 33,0% 26,9% 36,4%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

A las victimas del conflicto armado en Venezuela les gustaria que las organizaciones humanitarias y los
gobiernos las apoyaran, principalmente, en dos areas clave: la obtencién de documentacién de identidad
(82,5 %) y capacitacién para emprender un negocio propio (69,8 %). La necesidad de asesoramiento para
obtener documentos de identidad resulté ser muy alta en todos los estados. Esto puede indicar una barre-
ra significativa que impide a las victimas acceder a servicios basicos y ejercer sus derechos. Aun 53,8 % les
gustaria que hubiera programas de capacitacién para el empleo, esta necesidad subraya la importancia de
brindar herramientas a las victimas para que puedan mejorar sus oportunidades laborales y econdmicas
(respuesta de opcién multiple) (Tabla 22).

46



Tabla 22. ;Qué le gustaria que hicieran las organizaciones humanitarias y los gobiernos
para ayudar a las victimas del conflicto armado colombiano?, por estado de residencia.

Estado
Respuestas . o .. .
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia
Que brinden atencién o R o o o .
psicosocial 47,9% 46,9% 35,5% 25,0% 21,2% 32,0%
Que haya politicas que faciliten
la integracion en la comunidad 60,4% 53,1% 58,1% 42,9% 34,6% 47,3%
de acogida
Que brinden capacitacién para . o N N . .
el empleo 62,5% 53,1% 54,8% 53,6% 46,2% 53,8%
Que haya asesoria para
obtener documentos de 85,4% 78,1% 74,2% 82,1% 88,5% 82,5%
identidad
Que haya capacitacion para N N . . N N
emprender un negocio propio 83,3% 59,4% 67,7% 65,2% 75,0% 69,8%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

Las soluciones que consideraron mds adecuadas las PNPI o solicitantes de refugio para lograr su in-
tegracion en Venezuela fueron: el acceso a la ciudadania (66,9 %), la regularizacién migratoria (61,5 %),
el apoyo para la creacién de microempresas (41,5 %) y los programas de empleo y capacitacion (37,8 %)
(respuesta de opcién mudiltiple). En el caso de los solicitantes de refugio (70,3 %) el acceso a la ciudadania
fue la solucion mas adecuada en mayor porcentaje en comparacién con quienes no habian accedido a los
mecanismos de proteccion (63,5 %); el acceso a la ciudadania como aspiracién, sugiere que, a largo plazo,
las victimas del conflicto armado colombiano aspiraban a una integracién mas profunda en Venezuela, lo
que implica derechos y responsabilidades similares a las de los ciudadanos venezolanos (Tabla 23).

Tabla 23. Soluciones adecuadas para lograr la integracidn en Venezuela, por estado de residencia

Estado
Respuestas

Apure Barinas Mérida Tachira

Regularizacién

migratoria 54,2% 59,4% 54,8% 60,7% 75,0% 61,5%

Acceso ala

ciudadania 79,2% 68,8% 74,2% 76,8% 28,8% 66,9%

Programas
de empleo y 50,0% 37,5% 29,0% 38,4% 30,8% 37,8%
capacitacion

Apoyo para
la creacién de 58,3% 50,0% 51,6% 37,5% 23,1% 41,5%
microempresas

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitdt Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.
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Por otra parte, para retornar a Colombia consideraron que serfa necesario: garantias de seguridad
(80 %), oportunidades econdmicas (56,1 %), acceso a la justicia (27,3 %), reparacién integral (24,7 %) y otros
tipos de soluciones (4,8 %) (respuesta de opcién mdiltiple) (Tabla 24). Los solicitantes de refugio en Vene-
zuela consideraron como principal solucién para regresar a Colombia las garantias de seguridad (84,1 %),
en mayor porcentaje que los que no han accedido a los mecanismos de proteccién (74,5 %). Las garantias
de seguridad fueron consideradas como lo mas pertinente, y esto confirma que la inseguridad es una
de las principales razones por las cuales las victimas del conflicto armado colombiano han huido de sus
hogares y que su retorno esta condicionado a la garantia de un entorno seguro.

Tabla 24. ;Qué tipo de soluciones considera mas adecuadas para que
usted considere retornar a Colombia?, por estado de residencia

Estado

Respuesta . L. L. .
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia Total
Garantias de seguridad 66,7% 93,8% 90,3% 78,4% 82,7% 80,4%
Acceso a justicia 31,1% 50,0% 51,6% 25,2% 0,0% 27,3%
Oportunidades econémicas 75,6% 40,6% 45,2% 50,5% 67,3% 56,1%
Reparacion integral 37,8% 34,4% 22,6% 21,6% 15,4% 24,7%
Otra 1,1% 0,0% 0,0% 6,3% 1,9% 4,8%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

9. | El refugio ante un tercer pais como solucion

El 12,7 % estaria dispuesto a solicitar refugio en un tercer pais: 22,6 % Mérida, 12,5 % Apure y Tachira
respectivamente, 9,6 % Zulia y 9,4 % Barinas. Del total de encuestados que son solicitantes de refugio en
Venezuela, el 13 % estaria dispuesto a solicitar refugio en un tercer pais.

Para el 12,7% que consideraria solicitar refugio en un tercer pais como solucidn, eran factores muy im-
portantes para tomar esa decision: riesgos de seguridad como persecucién, amenaza, falta de proteccion
estatal, violencia generalizada (60 %); vulneraciones a los derechos humanos (falta de acceso a la justicia,
discriminacién) (54,3 %); pobreza extrema (54,3 %); condiciones de vida en ese tercer pais (oportunidades,
redes familiares, calidad de vida) (54,3 %) (Tabla 25). Al observar estos factores entre los solicitantes de
refugio y quienes no habian accedido auln a los mecanismos de proteccidn internacional, resultaron dife-
rencias significativas; para los solicitantes era muy importante las vulneraciones de los derechos humanos
(61,1 % solicitantes y 47,1 % no solicitantes), la pobreza extrema (72,2 % solicitantes y 35,3 % no solicitante),
y las condiciones de vida en el tercer pais (66,7 % solicitante y 41,2 % no solicitante).
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Tabla 25. Factores que pueden influir en la decision de solicitar refugio en un tercer pais, por
estado de residencia. (Sélo los que estarian dispuesto a solicitar refugio en un tercer pais)

Tabla 25.1. Riesgo de seguridad, por estado de residencia

Estado
Riesgo de Apure Barinas Mérida Tachira Zulia Total
seguridad %deN %deN %deN %deN % de N %de N
Recuento
columnas columnas columnas columnas columnas columnas
Importante 33,3% 0,0% 28,6% 64,3% 20,0% 14 40,0%
Muy {e) Oy o) [o) (o) 0y

T 66,7% 100,0% 71,4% 35,7% 80,0% 21 60,0%

25.2 Vulneraciones a los derechos humanos, por estado de residencia.)

Estado
Barinas Mérida Tachira Zulia
Importante 50,0% 0,0% 28,6% 64,3% 40,0% 45,7%
Muy 9 o . 5 . )
importante 50,0% 100,0% 71,4% 35,7% 60,0% 54,3%

25.3 Pobreza extrema, por estado de residencia.

Estado
Respuesta . . o . .

Apure Barinas Mérida Tachira Zulia Total

Poco ) [ [ [ [ [
importante 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9%
Importante 33,3% 0,0% 28,6% 57,1% 60,0% 42,9%
Muy Oy ) L) L) [ Lo
e 50,0% 100,0% 71,4% 42,9% 40,0% 54,3%

25.4. Condiciones de vida en ese tercer pais, por estado de residencia.

Estado
Respuesta
Barinas Mérida Tachira
Importante 50,0% 0,0% 28,6% 64,3% 40,0%

Muy importante 50,0% 100,0% 71,4% 35,7% 60,0%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.
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10.| Acciones por parte de los gobiernos y otros actores

De acuerdo con los encuestados, los gobiernos de Venezuela y Colombia deben priorizar una serie
de acciones para atender a las victimas del conflicto armado en Venezuela. Especificamente, el 66,5 %
consideraba fundamental promover la integracién social, econémica y politica de las victimas. Asimismo,
el 65,5 % sefialé la importancia de reconocer oficialmente a las victimas colombianas en Venezuela, esto
indica una alta conciencia sobre la situacién y la necesidad de que ambos gobiernos actien. Otras priori-
dades destacadas incluyen garantizar la proteccion de las victimas en su territorio 61,8 %, solicitar el apoyo
de organismos internacionales 54,5 %, implementar programas de reparacién integral 46,9 %, y facilitar el
acceso a lajusticia 39,3 % (respuesta de opcién mdiltiple).

En esta linea hay que resaltar la imperante necesidad de que los gobiernos de Colombia y Venezuela
adopten medidas para proteger y asistir a las victimas del conflicto armado colombiano en Venezuela,
pues no es una tarea que le competa sdlo al gobierno del Estado venezolano. El reconocimiento de su
situacion, la garantia de su proteccidn, la promocidn de su integracién y la busqueda de justicia son ele-
mentos clave que deben ser considerados en cualquier estrategia de atencidn a las victimas del conflicto
armado colombiano en Venezuela.

Al observar los datos por estado, se establecieron diferencias que deben ser consideradas para cada
territorio. En Apure, destacd la importancia del reconocimiento oficial de las victimas (83,3 %) y la promo-
cién de su integracion social, econémica y politica (79,2 %). Esto puede deberse a mdiltiples factores, pero
uno de ellos puede ser la proximidad geografica con Colombia y los riesgos de proteccidn a los que estan
expuestos ante la falta de reconocimiento de su condicién. En Barinas se observé un mayor énfasis en
la proteccidn de las victimas (62,5 %) y en la promocidn de su integracién (65,6 %). En Mérida, destacd el
reconocimiento de las victimas (80,6 %) y la garantia de su proteccidn (64,5 %); en Tachira al igual que en
Mérida, el reconocimiento (75 %) y la proteccion (61,6 %) de las victimas son las acciones que reciben mayor
apoyo. En Zulia la promocidn de la integracion social, econdmica y politica de las victimas (86,5 %) fue la
accion mas destacada (Tabla 26).

Tabla 26. Acciones que deberian priorizar los gobiernos de Venezuela y Colombia para atender
a las victimas del conflicto armado colombiano en Venezuela, por estado de residencia

Priorizacion de Estado
los gobiernos para

atender a victimas del

. ) Barin Méri Tachir Zuli
conflicto colombiano arinas érida dchira uiia

Reconocer
oficialmente a las
victimas colombianas
en Venezuela

83,3% 53,1% 80,6% 75,0% 26,9% 65,5%

Implementar
programas de 66,7% 56,3% 51,6% 39,3% 36,5% 46,9%
reparacién integral
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Priorizacion de Estado

los gobiernos para
atender a victimas del Bari Mérid Tachi
. . rin ri ir
conflicto colombiano arinas Erida achird

Facilitar el acceso a

lajusticia para las 54,2% 37,5% 51,6% 35,7% 26,9% 39,3%
victimas
Garantizar la
proteccion de las . i . . ) .
victimas en su 64,6% 62,5% 64,5% 61,6% 57,7% 61,8%

territorio

Promover la
integracion social,

s . re % % % % % %
econdmica y politica 79,2 65,6 64,5 >%7 86,5 66,5
de las victimas
Solicitar el apoyo
de organismos 65,3% 59,4% 64,5% 46,9% 50,0% 54,2%
internacionales
No opiné 2,1% 0,0% 0,0% 2,7% 1,9% 1,8%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig
Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.

El rol de las organizaciones internacionales y la sociedad civil para la integracion de las victimas del
conflicto armado colombiano en Venezuela puede ser de diversa naturaleza, no obstante, la percepcién
que tienen los encuestados sobre la importancia de estos para su integracion puede variar. En ese sentido,
la asistencia humanitaria fue considerada como muy importante (62,2 %); la proteccién legal como muy im-
portante (52 %); facilitar el acceso a servicios basicos como importante (53,1 %); promover la reunificacién
familiar como importante (61,5 %); por estado las percepciones variaron considerablemente (Tabla 27).

Tabla 27. Percepcidn sobre la importancia de los roles de las organizaciones internacionales
y la sociedad civil para la integracion en Venezuela, por estado de residencia

Tabla 271 Brindar asistencia humanitaria

Estado
Respuesta . . L .
Barinas Mérida Tachira

Poco (o) L) Lo 0y 0, Oy
importante 2,1% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,7%
Importante 33,3% 46,9% 32,3% 45,5% 19,2% 37,1%
Muy Oy L) Oy (o O (o)
T 64,6% 53,1% 67,7% 53,6% 80,8% 62,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla 27.2 Ofrecer proteccion legal

Estado
Respuesta . L. L. .
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia Total
Nada
% % % % % %
importante 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,4
Poco o 9 9 N 9 o
importante 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 0,0% 0,7%
Importante 43,8% 62,5% 51,6% 54,5% 21,2% 46,9%
Muy importante 56,3% 37,5% 48,4% 42,9% 78,8% 52,0%

Tabla 27.3 Facilitar el acceso a servicios basicos

Estado
Respuesta . L. .. .
Barinas Mérida Tachira Zulia
Poco importante 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 1,9% 1,1%
Importante 31,3% 53,1% 35,5% 67,0% 53,8% 53,1%
Muy importante 68,8% 46,9% 64,5% 31,3% 44,2% 45,8%

Tabla 27.4 Promover la reunificacion familiar

Estado
Respuesta . L. .. .
Apure Barinas Mérida Tachira Zulia
Poco importante 0,0% 0,0% 0,0% 5,4% 1,9% 2,5%
Importante 56,3% 65,6% 74,2% 67,9% 42,3% 61,5%
Muy importante 43,8% 34,4% 25,8% 26,8% 55,8% 36,0%

Fuente: Data del ODISEF 2024, estudio que se realiza para la Justus Liebig

Universitat Giessen/Instituto Colombo-Aleman para la Paz-CAPAZ.




Resultados cualitativos

| proceso de andlisis de datos cualitativos se llevé a cabo aplicando la teoria

fundamentada de Strauss y Corbin (1990) (Figura 3) a partir del proceso de co-

dificacién abierta que inicié con la creacién de la unidad hermenéutica (UH) en
Atlas.ti versidn 9.1.3.0 respectiva, en la que se incorporaron los documentos prima-
rios, correspondientes a las entrevistas realizadas en Apure, Barinas, Mérida, Tachira
y Zulia. Sobre los documentos primarios se realizd una revisién inicial para generar
una codificacién abierta que alcanzd 95 cddigos, luego se realizaron comparaciones
constantes hasta llegar a un total de 82 cédigos, seguidamente se estructuraron las
categorias y subcategorias, a partir de la coocurrencia de cédigos y lo encontrado
en las respuestas de los entrevistados, se establecieron las relaciones entre cédigos
representadas por simbolos (Figura 4) y generd la codificacién axial, para luego a
través de la construccion de las redes semanticas llegar a la categoria central y de
este modo determinar la codificacidn selectiva, para generar como resultado el sis-
tema categorial emergente (Tabla 28).

Figura 3. Teoria fundamentada aplicada al analisis
de datos cualitativos, territorio Tachira.

Ceodificacién abierta Codificacion axial
~ - ey, ~ i Ty
Documentos primarios Categorias l
T Relaciones entre categorias

COMPARACIONES CONSTANTES l

Codigos 4—| ” Categoria central |

T

Codificacion selectiva

Fuente: Daniel San Martin Cantero, 2014 aplicando
la teorfa fundamentada de Strauss y Corbin (1990).

Figura 4. Interpretacion de simbolos utilizados en las redes semanticas.
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Simbolo Estilo Significado
<> “«— » Contradice
=> > Es causa de

> Es parte de

> Es propiedad de

> Esta asociado con

Dimensiones

Necesidades
presentes

Fuente: Atlas.ti V.9.1.3.0

Tabla 28. Sistema de categorias emergentes PNPI

Categorias

Principales necesidades

Subcategorias

Necesidades econémicas
Necesidades sociales
Necesidades de vivienda
Necesidades de salud
Necesidades de empleo
Necesidades de alimentacion
Necesidad de documentacién
Necesidades servicios basicos
Necesidades de transporte

Tipos de apoyo requerido

Requerimiento de apoyo econémico
Requerimiento de apoyo legal
Requerimiento de apoyo psicosocial
Requerimiento de apoyo educativo
Requerimiento de apoyo salud
Requerimiento de apoyo en seguridad

Il. Percepcién sobre

la integracion

Conocimiento sobre Integracién

Asociaciones con integracion
Desconocimiento de la ley
Figura asociada

Proceso de adaptacién

Estabilidad

Redes de apoyo familiar
Situacidn legal actual
Adaptacién cultural
Adaptacién laboral
Adaptacién social
Adaptacion al sistema legal
Acceso a derechos basicos
Aceptacidon comunitaria
Reclamacién de derechos
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Dimensiones Categorias Subcategorias

Il. Percepcién Obstaculos enfrentados Barreras culturales
sobrela Barreras legales
integracion Barreras econdmicas

Barreras sociales —Discriminacion
Limitaciones

Tipos de apoyo recibido o Apoyo estatal recibido

deseado Apoyo comunitario recibido
Beneficios laborales

Apoyo de gobierno de origen
Apoyo de organizaciones recibido
Apoyo recibido del gobierno
Apoyo estatal demandado

Apoyo comunitario demandado
Apoyo Organizaciones demandado

11l. Reparacion Entendimiento de reparacién Percepcién medidas de reparacién integral y
integral garantias de no repeticion.
Medidas recibidas Proceso de orientacién

Beneficios para las victimas
Programas accesibles para las victimas

Medidas adicionales necesarias Propuestas de medidas reparativas
Estrategias para evitar repeticion conflicto
Medidas para permanencia

IV. Proyeccién hacia | Planes personales y familiares Planes de desarrollo personal
el futuro Planes de desarrollo familiar.
Cambios deseados Aspiraciones personales formacién

Aspiraciones personales laboral
Aspiraciones integracion social
Mejora de vivienda
Regularizacién de documentos
Atencion y seguimiento a victimas
Mejora en atencidon médica
Cambios en el gobierno

Intencién de retorno Motivos detras de la intencién de retorno
Motivos de rechazo al retorno

Expectativas de apoyo Percepciones ayuda de organismos
Percepcidén de provision de servicios basicos
Mensaje a paises

Fuente. Unidad hermenéutica sistematizacion de Atlas. Ti de las entrevistas semi estructuradas.

Una vez sistematizados los datos en Atlas.ti V 9.1.3.0, a partir del sistema categorial emergente gene-
rado desde las redes semanticas, y las citas correspondientes a cada entrevistado, se explicaran los princi-
pales hallazgos encontrados en cada una de las 4 dimensiones de la investigacion: necesidades presentes,
percepcidn sobre la integracion, reparacion integral y proyeccidn hacia el futuro.
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1. | Necesidades presentes

En lo que se refiere a las necesidades presentes se encontraron categorias y subcategorias que se relacionan entre si, como se
observa en la Figura 5.

Figura 5. Red de la dimension necesidades presentes®

I Necesidades de alimentacion -1 I Necesidades sociales -1
Necesidades servicios basicos /
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Fuente. Atlas.ti V.9.1.3.0




| 1.1 Principales necesidades

Al analizar las principales necesidades en las
victimas del conflicto armado colombiano en Ve-
nezuela se encontraron de diversa indole: vivien-
da, salud, empleo, alimentacién, servicios basicos,
transporte, econédmicas y de documentacion.

Enlo que serefiere a las necesidades de alimen-
tacién, se encontrd un acceso limitado a alimen-
tos, dietas insuficientes y dependencia de redes
comunitarias. Se encontraron situaciones pun-
tuales en las que algunos solicitantes de refugio o
PNPI mencionaron recurrir a la pesca: “el pescado.
Yo lo pesco, yo voy y lo pesco yo mismo”” (AP-1Co2,
2:13)°. Pero otros deben reducir drasticamente
porciones e incluso suprimir comidas “no comer
las tres comidas diarias sino comer dos veces, 10
de lamafiana 4 o 5 de la tarde como para uno aho-
rrarse la tercera” (AP-1C06, 6:15); “yo me ponia a
llorar y a llorar y a llorar, [...] y los nifios, mami,
tengo hambre, entonces yo me ponia a llorar de
ver que no tenia nada de darle de comida a mis
hijos, [...] y ahi me iba para el patio a ver si con-
seguia un platano o un topocho para darle algo
de comer a mis hijos para que no se acostaran sin
comida” (ME-1C29, 3:14). Todo ello afecta la salud,
especialmente en NNA y personas mayores.

En muchos casos la alimentacion depende de la
ayuda comunitaria por regalia o por el acceso a la
bolsa de los CLAP: “nos daban el almuerzo, pero
el almuerzo para nosotros era almuerzo y comida.
Incluso yo a veces les repartia a las nifias y lo mio
era poquito para darle a ellas” (ME-IC27, 27:42)”.
Aunque, en su mayoria no reciben el beneficio del
CLAP por no poseer documentacion venezolana
“por ejemplo, yo no recibo nada de eso. Ella est3
recibiendo ahorita extrema pobreza. Yo no recibo
ninguna de las dos cosas” (TA-1C38, 40:10).

Los entrevistados enfrentan serias dificultades
en el acceso a servicios basicos como electricidad,
agua, gas y recoleccidn de desechos, lo que impac-
ta negativamente en su calidad de vida. La inesta-
bilidad en el suministro eléctrico provoca dafos en
los electrodomésticos: “si, se queman las cosas, se
quema la nevera, se quema el televisor, todo” (AP-
1C07, 7:04); “la luz es muy deficiente. Ya el abanico
trabaja como en cadmara lenta, el ventilador sube
y baja cada rato. La nevera hay que desconectarla
ya en la noche porque se va a quemar” (TA-IC33,
35:13). El agua potable también presenta proble-
mas: “no es tratada, llega blanca o de un color
blanco oscuro... esto ha causado problemas esto-
macales” (AP-IC10, 10:25). Ademads, el suministro
es intermitente: “llega cada dia por medio, a veces
dura dos horas, no estd establemente el agua”
(AP-IC10, 10:24). El acceso al gas también es pre-
cario, lo que obliga a algunos a cocinar con lefia:
“cuando hay, cocinamos en gas, pero cuando se
demora, pues se cocina en lefia” (AP- 1C09, 9:14).
Incluso, algunos enfrentan barreras econdmicas
y burocraticas para adquirirlo, como relata quien
perdié su dinero al intentar pagar el gas a través
de un intermediario (BA-1C17, 17:16).

En cuanto a las necesidades sociales, se destacé
la importancia del reconocimiento y la aceptacién
social para la integracion de los solicitantes de refu-
gio y las PNPI. Al ser colombianos y no contar con
documentacién venezolana, enfrentan exclusiones
en diversos tramites, como la apertura de cuentas
bancarias, la adjudicacidn de viviendas y la obten-
cion de lineas telefdnicas: “si, un nimero telefdnico
que yo pueda registrar a mi nombre, un correo elec-
trénico que yo pueda fiar” (AP-1C03, 3:19).

La necesidad de transporte se ve agravada por
la precaria situacién econémica de los refugiados.
A menudo, carecen de recursos para costear pasa-
jes y se ven obligados a caminar largas distancias,

10 En este apartado del texto se citan audios de las entrevistas, por lo cual en ellas se indican la hora y el minuto en los cuales
las personas dan su opinidn. Este sistema de codificacién hace posible la trazabilidad y comprobacién de los datos cualitativos.
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priorizando el gasto en alimentos. Esta situacién
estd estrechamente vinculada con la inestabilidad
laboral que enfrentan. Muchos solicitantes de
refugio y PNPI tienen empleos informales o no
cuentan con empleo debido a la falta de documen-
tacion, ya que algunas empresas exigen papeles en
regla (BA-1C16, 16:26; TA-1C38, 40:38). Un entrevis-
tado menciond que sdlo ha logrado trabajar oca-
sionalmente y que los ingresos obtenidos apenas
le alcanzan para cubrir necesidades bdsicas como
la alimentacion (AP-1C02, 2:12). Otros, a pesar de
tener empleo, perciben salarios tan bajos que no
logran cubrir sus necesidades basicas.

La necesidad de vivienda digna es apremiante
para todos, quienes en muchos casos habitan en
estructuras con graves deterioros que ponen en
riesgo a la familia: “cuando llueve duro, eso es
hueco. Y eso se tapa y tapa y tapa. Y usted ve que
el zinc, cuando el zinc esta viejo... También el piso,
que nos hace falta también el piso” (AP-1C02, 2:14).
Las viviendas presentan problemas como goteras,
techos deteriorados, paredes inestables y pisos en
mal estado. Otro relatd: “la casa estd que se cae.
Ya hay un cuarto que ya la pared esta abierta por
el frente y por la parte de atras” (AP-1C04, 4:10).
Un tercer testimonio describid: “el techo es muy
deteriorado, piso... 0 sea, vivo, practicamente vivo
desechable, como dicen en Colombia, desechable.
No vivo asi en una parte donde yo pueda vivir
como la gente, vivo mal” (BA-IC11, 11:10). Ademds
de las precarias condiciones de las viviendas, en
muchos casos, son alquiladas, prestadas o incluso
invadidas. Algunas familias han construido sus
propias viviendas, mientras que otras han rea-
lizado compras sin las formalidades registrales
correspondientes.

| 1.2 Tipo de apoyo requerido

Los solicitantes de refugio y PNPI requieren
diversos tipos de apoyo, entre los que destacan el
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econdémico, legal, psicosocial, educativo, de salud
y de seguridad. Sin embargo, la necesidad mas
apremiante es la de apoyo legal para la obtencion
de documentacién. La falta de documentos oficia-
les impide su acceso a derechos bdsicos como la
propiedad, el empleo y los servicios financieros,
dificultando su integracidon social y econdmica.
Un entrevistado expresd la urgencia de esta situa-
cién: “la documentacidén pues porque no podemos
tener, por decir acceso ni a banco, ni a una propie-
dad, ni a nada. Entonces me parece primario eso”
(AP-ICo1, 1:13).

La obtencién de documentacién genera, a su
vez, muchos obstaculos: retraso y burocracia en el
proceso, pero aunado a ello, se encuentran con si-
tuaciones que generan temor como la deportacién
ya que al no contar con la documentacidn la policia
no reconoce su estatus de solicitante de refugio,
extorsionados lo que afecta sumovilidad: “el militar
que estaba ahi... nos pidié dinero” (AP-1Co5, 5:8).

El apoyo psicosocial es fundamental porque los
entrevistados sufren miedos, temores y traumas a
raiz del desplazamiento forzado y las situaciones
vividas en su lugar de origen. Si no se tratan, es-
tas experiencias repercuten en su salud mental lo
que deriva en sintomas de estrés postraumatico,
como miedo constante y ansiedad. Un solicitante
de refugiado compartié su experiencia: “yo le es-
toy pidiendo a Dios que me cambie la vida, o sea,
que me cambie a mi primero... Y que lo mismo
que yo he vivido, o sea, por las cosas que yo he
pasado, que me causan tristeza, no porque las viva
recordando, sino que hay personas que, en este
momento, y eso es lo que me hace salir las 1agri-
mas”’ (BA-1C14, 14:47).

Otro testimonio ilustra el impacto del trauma:
“ellas escuchaban pasar un helicéptero, y ensegui-
da se metian debajo de la mesa” (AP-1C06, 6:45).
La necesidad de apoyo psicoldgico es urgente
para ayudar a los refugiados a procesar sus ex-
periencias traumaticas y recuperar su bienestar



emocional. Este apoyo también estd vinculado
con la necesidad de seguridad, ya que muchas
PNPI y solicitantes de refugio viven con el temor
de ser encontrados y requieren mayor proteccion:
“no sé. Hay como que creer, o sea, como...O sea,
tener como mds proteccién hacia la poblacién”
(ME-1C27, 27:46)

El acceso a la educacion esta restringido por la
falta de documentacidn. En algunos casos se les
permite estudiar, pero sin entregarles la certifica-
cién correspondiente por no contar con la cédula
de identidad venezolana. Esta situacion limita sus
posibilidades de continuar sus estudios o acceder
a mejores oportunidades laborales. Los NNA, a
veces solo pueden estudiar hasta cierto grado.
Los adultos también enfrentan la misma situacion,
incluso si desean estudiar en horario nocturno.

El acceso a la salud presenta serias deficiencias
para las PNPI y solicitantes de refugio, quienes

enfrentan diversas barreras para recibir atencién
médica adecuada. En algunos casos no son aten-
didos, mientras que, en otros, aunque reciben
atencidn, se enfrentan a la falta de insumos y a la
necesidad de realizar exdmenes que no pueden
costear. Un entrevistado relata su experiencia:
“no estd el medicamento, y el medicamento que
estd toca que pasarla nuevamente al médico, para
que le den otro medicamento. Y entonces, es
duro [...] Yo vivo solamente con mis tres hijos y
para mi es bastante fuerte” (ME-1C27, 27:26). Otro
testimonio sefiala las dificultades para acceder a
medicamentos y la falta de recursos para cubrir los
gastos médicos: “la escasez de medicinas, docto-
res y eso, pero si, si he tenido acceso” (AP- 1C10,
10:14). Incluso se han visto obligados a costear
insumos basicos: “la salud era muy buena. Ahora
hay que comprar hasta el algoddn que le van a po-
ner” (AP-1C06, 6:7).
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2. | Percepcion sobre la integracion

Al analizar la percepcidn que tienen los solicitantes de refugio y las PNPI sobre la integracién se encontraron 4 categorias emergentes: conocimien-
to sobre integracion, obstaculos enfrentados, proceso de adaptacién y tipos de apoyo recibido o deseado, tal como se muestra en la Figura 6.

Figura 6. Red de la dimensidn percepcion sobre la integracion”
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2.1 Conocimiento sobre
la integracion

En cuanto al conocimiento sobre laintegracion,
emergieron tres (3) subcategorias: asociaciones
con la integracion, desconocimiento de la ley y
figura asociada. En lo que se refiere a las asocia-
ciones que hacen los entrevistados con la inte-
gracion, se evidencié que la asocian con vivienda,
alimentacion, educacién e informacion.

La integracion, en el caso de los entrevistados,
se ha visto marcada por sentimientos encontrados
de exclusién y aceptacién, junto con un profundo
desconocimiento de sus derechos. En su proceso
de integracion, han experimentado sensacion de
exclusién y acceso limitado a oportunidades; sin
embargo, también se encontraron testimonios
con una apreciacion positiva, en los que los entre-
vistados se sienten tomados en cuenta e incluidos
socialmente. Su deseo de pertenecer a una comu-
nidad y ser parte del grupo es fundamental, es-
pecialmente porque se identifican intensamente
como venezolanos. Esta necesidad de pertenencia
se vincula con el deseo de ser reconocidos como
miembros de la sociedad con plenos derechos.

En cuanto al desconocimiento de la ley, los so-
licitantes de refugio expresaron confusion sobre
los beneficios y procedimientos a los que pueden
acceder: “uno no es venezolano ni conoce los
beneficios de un refugiado”, sefialé uno de ellos
(AP-1Co1, 1:24). Esta falta de informacion genera
inseguridad y desconfianza, ya que no saben a
qué servicios tienen derecho ni cémo obtenerlos,
lo que dificulta su integracidn y el ejercicio de sus
derechos.

De acuerdo con la figura asociada, muchos de
los entrevistados tienen claridad sobre la condi-
cién de refugiado: “soy reconocida como refugia-
da” (AP-1Co1, 1:14) “...que soy refugiada aqui...”
(TA-1C40, 42:8), lo cual simboliza su vulnerabilidad
y deseo de tener derecho a la proteccidn, asi como

el deseo de ser reconocido como venezolano, ya
que aun cuando tienen un carné que los acredita
como solicitantes de refugio el “carné de solicitan-
te de refugio” (BA-1C16, 16:5) o “el carné de soli-
citud de refugiada” (BA-1C18, 18:22), muchos de
los refugiados no sienten que estos documentos
los integren completamente en la sociedad vene-
zolana, ya que contindan siendo tratados como
extranjeros con derechos limitados.

| 2.2 Proceso de adaptacion

Al analizar el proceso de adaptacién se encon-
tré que la estabilidad se enmarca en un ambiente
de incertidumbre tanto econdmica, social como
legal, lo que impide que estén estables. Algunos
han logrado vincularse laboralmente; sin embar-
g0, no pueden satisfacer las necesidades bdsicas.
En otros casos han logrado construir casas, pero
con estructuras muy débiles y en terrenos inesta-
bles y sin un titulo de propiedad a su nombre, sino
de terceros.

Un factor de ayuda en la adaptacién ha sido la
existencia de redes de apoyo familiar, ya que prac-
ticamente la mayoria llegé a Venezuela sin recur-
sos, ni bienes materiales; y han sido sus familiares,
quienes les han facilitado o ayudado a encontrar
alojamiento, empleo y sostén emocional: “nos tra-
jola tia mia para ac3, para Venezuela. Directo. [... ].
Y nos metimos con la tia mia y después estaban
las invasiones arriba del barrio. Y después mi papa
se metid all3, hizo un ranchito aqui en Venezuela”
(ME-IC30, 32:27).

Los solicitantes de refugio y las PNPI se en-
frentan a diversos desafios de adaptacién, que
incluyen aspectos culturales, laborales, sociales
y legales. La adaptacién cultural se refiere, entre
otros aspectos, a la jerga venezolana. Varios en-
trevistados comentan cédmo la pronunciacién y
las expresiones propias de su pais de origen ge-
neran confusién o incluso discriminacidn, lo que
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los obliga a un proceso de adaptacidn lingdistica.
Adaptarse al manejo de varias monedas (ddlares
estadounidenses, pesos colombianos y bolivares
segun sea el caso) también representa un desafio:
“bueno, al principio fue fuerte porque es conocer
una nueva moneda, es conocer nuevas leyes”
(ME-1C26, 26:23).

La adaptacion laboral se ha caracterizado por
la escasez de oportunidades y la necesidad de
aceptar condiciones precarias. Con resiliencia, se
adaptan a trabajos con bajos salarios, condiciones
laborales desfavorables y un gran esfuerzo fisico.
A pesar de las dificultades, muchos han logrado,
a través del esfuerzo y la constancia, conseguir
cierta estabilidad. Un entrevistado relaté: “traba-
jar mas duro con mis hijos, teniamos un negocio,
trabajamos a mafiana y tarde, conseguimos el ma-
terial y logramos hacer nuestra propia casita con
todo el esfuerzo de nosotros” (AP-1C03, 3:12).

Al analizar la adaptacion legal se encontrd que
tienen varias dificultades entre ellas la falta de do-
cumentacién en Venezuela, lo que los lleva a una
lucha diaria por lograr seguir adelante en pro del
bienestar personal y familiar, relatos como “no
existia, no existia 18 afos atrds, fue muy duro”
(AP-1C03, 3:11), deja en evidencia que a pesar de
esta adversidad, el avance en el reconocimiento
legal es evidente, ya que actualmente “al menos
saben que uno esta aqui” (AP-1Co1, 3:11), lo que
refleja un progreso en el proceso de adaptacion
legal, aunque con limitaciones.

| 2.3 Obstaculos enfrentados

Los solicitantes de refugio y las PNPI enfrentan
diversos obstaculos en su proceso de integracion,
incluyendo barreras culturales, limitaciones y dis-
criminacién. En cuanto a las barreras culturales,
algunos refugiados se sienten incapaces de supe-
rarlas debido a sus propias inseguridades o a la
falta de confianza en el sistema. Sin embargo, esta
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percepcién puede contrastar con la realidad. Un
entrevistado afirmd: “el obstaculo nunca ha sido...
De alguna manera yo mismo he colocado el obsta-
culo porque yo nunca he dado el primer paso. Yo
creo que no hay obstaculos” (AP-1C03, 3:37). Esta
declaracién, aunque refleja una actitud positiva,
también puede evidenciar la dificultad de recono-
cer las barreras y buscar apoyo para superarlas.

Las barreras legales, principalmente la falta de
documentacidn, representan un obstéculo signifi-
cativo para laintegracion de los refugiados. A esto
se suma la falta de respuesta rapida por parte de
los organismos correspondientes, lo que agrava la
situacion. Sin la documentacién necesaria, los soli-
citantesderefugioylas PNPIsevenimpedidos para
acceder a empleos, adquirir bienes y servicios, for-
marse para especializarse en un drea, desplazarse
libremente por el territorio y acceder a préstamos
0 cuentas bancarias. Estas limitaciones dificultan
la construccién de un clima de estabilidad familiar
y propician la discriminacidn y la exclusién: “pues
si, siempre le exigen un poquito mas a uno por ser
extranjero, siempre le exigen cosas que de vez en
cuando uno no tiene” (ME-1C24, 24;4).

2.4 Tipos de apoyo
recibido o deseado

Los refugiados han recibido apoyo del Estado,
la comunidad, el gobierno del pais de origen, or-
ganizaciones y beneficios laborales. Sin embargo,
la experiencia con el apoyo estatal ha sido irregu-
lar y en ocasiones insuficiente. Un entrevistado
relaté que, a pesar de haber sido beneficiario de
una vivienda por parte del Estado, la comunidad
lo despojd de ella debido a su nacionalidad, lo que
generd una experiencia de rechazo y exclusion.
Otros mencionaron haber recibido apoyo psico-
[6gico y ayuda alimentaria por parte del gobierno
venezolano, pero sin continuidad, lo que provocd
incertidumbre y desconfianza: “que haya recibido



ayuda de alguna organizacion solo una vez y no
volvia a recibir mas. Siempre he tenido esa curio-
sidad, ;por qué no volvieron las ayudas?” (BA-1C15,
15:6). Esta falta de continuidad en el apoyo ha
entorpecido la integracion de los refugiados. Ade-
mas del apoyo estatal, los refugiados también han
recibido apoyo de organizaciones y de la comuni-
dad, asi como beneficios laborales.

En el dmbito comunitario, destacd en la gran
mayoria el apoyo por parte de la comunidad para
la recepcidn de servicios, asi como para vivienda,
empleos, bolsas de los CLAP y gas. Es necesario
dejar claro que los consejos comunales han jugado
un papel esencial, dado que, han colaborado enla
asistencia a los solicitantes de refugio y las PNPI.

En general, se evidencié una marcada ausen-
cia de apoyo por parte del gobierno de Colombia
a las victimas del conflicto armado colombiano,
quienes se sienten abandonados a su suerte. Un
entrevistado relatd la falta de asistencia durante
su salida del pais: “eso fue de golpe, fueron cinco
minutos que nos dieron y piérdase, con la ropita
que tenfamos puesta y hagale, dejar todo botado,
eso no hubo apoyo de nada” (BA-IC11, 11:44). Esta
experiencia refleja el desamparo que sintieron
muchos al verse obligados a abandonar su pais sin

ningun tipo de ayuda. En otros casos, a pesar de
haber sufrido pérdidas como el fallecimiento de
un familiar, no han recibido ningun tipo de indem-
nizacién: “nos pusieron la denuncia de la muerte
de papa... pero no nos dieron nada” (BA-IC11,
11:46). Estas situaciones evidencian la necesidad
de que el gobierno de Colombia brinde apoyo a las
victimas en el exterior.

En lo que se refiere al apoyo de organizaciones,
los solicitantes de refugio y las PNPI mencionaron el
apoyo del Observatorio de Investigaciones Sociales
en Frontera (ODISEF) y la CONARE, quienes han im-
partido asistencia desde la entrega de documentos
hasta la orientacién en tramites legales, ofertas la-
borales y educativas. Lo mas significativo para el so-
licitante de refugio ha sido el carné: “con el carné ha
sido como un alivio porque ya se siente uno como
mas seguro” (ME-1C28, 28:15), lo cual les genera una
sensacion de seguridad y estabilidad, ddndoles es-
peranza de incorporacion al sistema legal.

Entre el apoyo que requieren se encuentra la do-
cumentacion, vivienda, asistencia médica y proyec-
tos de emprendimiento. Lo cual deja en evidencia la
frustracién de los solicitantes de refugio, el deseo de
una pronta respuesta y una ayuda para poder conti-
nuar con su integracion y proceso de reparacion.
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3. | Reparacion integral

Al analizar la dimensidn reparacion integral se encontraron 3 categorias emergentes: entendimiento de reparacion, medidas recibi-

das y medidas adicionales necesarias, tal como se muestra en la Figura 7.
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| 3.1 Entendimiento de reparacion

El entendimiento que tienen los solicitantes de
refugio y las PNPI sobre la reparacién integral se
centrd en la recuperacién de los dafios sufridos,
tanto fisicos como emocionales, pero también
reveld una frustracion ante la falta de avances con-
cretos y la ausencia de un reconocimiento pleno de
sus derechos. En general, asociaron la reparacion
a la busqueda de recuperacion por la violencia, los
hechos vividos y el desplazamiento forzoso. Esta
busqueda de reparacion aspira a la restauracion de
su vida anterior, a sabiendas de que las pérdidas
de familiares son irreparables, que hay diferencias
culturales que enfrentan y que auln sienten arraigo
a su pais de origen. Para algunos: “reparar es algo
que se dafd” (BA-1C14, 14:39), mientras que otros
la vinculan a un reconocimiento de su condicién de
victimas y a la falta de asistencia: “reparacién inte-
gral es cuando, de pronto, reconocemos que esa
persona es victima realmente y estdan demorando,
de pronto, sus derechos” (AP-1C08, 8:29).

En cuanto a las medidas de reparacion integral y
garantfas de no repeticidn, los solicitantes de refugio
y PNPI reconocen la labor del ODISEF y la CONARE:
“hasta ahora, ustedes [ODISEF] son los tnicos que
me han prestado la seguridad. Aj3, y el apoyo” (AP-
1C02,2:36). También, expresaron su deseo de obtener
un documento que les permita acceder a todos sus
derechos y construir un futuro mejor en Venezuela.

A pesar de estos avances, se denota cierta
frustracién ante la falta de progresos concretos.
Sienten un estancamiento en el proceso y expre-
san decepcion por las promesas incumplidas: “nos
prometieron que nos iban a ayudar... pero no, eso
hace mas de 18 afos” (BA-IC11, 11:42).

| 3.2 Medidas recibidas

A pesar de la existencia de algunos programas
de apoyo, la mayoria de los solicitantes de refugio

y PNPI expresaron una ausencia total de medidas
de reparacidn o asistencia econdmica, lo que ge-
nera un sentimiento de abandono institucional:
“nos iban a prestar un apoyo de servicio en dinero
y nada” (AP-1C02, 2:39). Este sentimiento incum-
plimiento refuerza la percepcién de que las institu-
ciones no estan atendiendo sus necesidades. Otro
entrevistado, al ser preguntado sobre las medidas
de reparacion recibidas, respondié: “ninguna”
(BA- 1C16, 6:41). Estas declaraciones evidencian
una falta generalizada de iniciativas concretas
para apoyar el proceso de integracion y recupera-
cidn de las PNPI y solicitantes de refugio.

El proceso de orientacién ha resultad insufi-
ciente, ya que muchos desconocen sus derechos 'y
como acceder a ellos: “yo vine a saber, ya viviendo
acd, fue que vine a saber que por ser desplazada
tenia unos ciertos derechos” (AP-1C06, 6:44). Esta
falta de informacién se debe, en parte, a la falta
de comunicacién efectiva por parte de las institu-
ciones. Otro testimonio refleja esta problematica:
“a mi ninguno me dijo nada de eso. Es verdad que
los campesinos, pues... Hay veces es bruto, como
encuentro habldndolo asi” (BA-1C13, 13:35). Esta
expresion revela la autopercepcién de vulnerabili-
dad y la falta de preparacién para enfrentar el sis-
tema. Por ello, es crucial implementar estrategias
accesibles y sostenibles para informar y acompa-
far a los solicitantes de refugio y a las PNPI, lo que
facilitaria su integracién.

El carné de refugiado es un beneficio amplia-
mente reconocido por los solicitantes, ya que
facilita el acceso a servicios basicos y respalda su
estatus legal, lo que es fundamental para evitar
deportaciones y discriminacién (ME-1C28). Sin
embargo, la falta de claridad sobre los derechos
asociados al carné y los procesos administrativos
limita su efectividad (TA-1C32).

En cuanto a las ayudas humanitarias, algu-
nos reportaron haber recibido apoyo temporal,
como alimentos por 6 meses o transferencias
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econdmicas esporadicas (AP-IC08). No obstante,
otros recalcaron la ausencia de apoyos prometi-
dos o retrasos en los procesos de indemnizacidn
(AP-1C09). Incluso, existen denuncias de irregula-
ridades en el manejo de los registros de victimas,
como casos de capacitaciones y beneficios asigna-
dos a personas desconocidas: ‘“pero aparece un
hombre, apellido Jaime. No recuerdo bien el nom-
bre. Apellido Jaime, que recibié unas capacitacio-
nes de cursos de zapateria, hasta maquinaria de
zapateria. Y no sé quién es” (AP-1C05, 5:32). Tam-
bién se reportaron casos de cédulas entregadas a
otras personas: “porque esa cédula que ya habia
sido entregada a otra persona. Y que ese papel a
él ya no le servia” (BA-IC13, 13:8).

3.3 Medidas adicionales
necesarias

Entre las medidas reparativas propuestas,
destaca la necesidad de mejorar la comprension
sobre la situacién de los solicitantes de refugio y
PNPI'y fomentar su integracion. Un entrevistado
subrayd la importancia de que la gente compren-
da qué significa ser refugiado y porqué buscan
proteccién en un pais extranjero, y hay que dejar
en claro que su propdsito no es invadir, sino sal-
var vidas (AP-ICo1). Para lograrlo, se propone un
enfoque educativo que promueva la integracion
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y combata la discriminacidn. También se insta a
las personas con poder de decisién a utilizar su
influencia para generar cambios que beneficien a
los refugiados (AP-1Co1). Las PNPI y los solicitantes
de refugio también expresaron su deseo de acce-
der a la educacién y a los servicios basicos, como
la salud y la vivienda. Consideraron fundamental
la creacidn de leyes que los proteja y permita vivir
con dignidad (AP-1C03).

Otra propuesta recurrente fue la creacién de
programas de emprendimiento que les brinden la
oportunidad de mejorar su calidad de vida y gene-
rar ingresos: “silos gobiernos implementaran pro-
gramas de emprendimiento, muchos colombianos
podrian salir adelante” (BA-IC14), destacaron tam-
bién el potencial del emprendimiento como he-
rramienta de estabilizacion econdmica (BA-1C14;
ZU-1C50; ME-IC27).

En cuanto a las estrategias parala no repeticion
de conflictos, los entrevistados enfatizaron la im-
portancia de sentirse escuchados y atendidos. Sin
embargo, expresaron una profunda desconfianza
en el sistema y falta de esperanza en un cambio
real en su pais de origen. Denunciaron la presencia
de infiltrados en los organismos de seguridad y
el riesgo de represalias para ellos y sus familias si
presentan denuncias. Esta situacion limita su capa-
cidad de participacidn activa en la construccion de
una paz duradera.



4.

Proyeccion hacia el futuro

Al analizar la proyeccidén hacia el futuro que tenian los solicitantes de refugio y las PNPI se encontraron 4 categorias emergentes:
planes personales y familiares, cambios deseados, intencién de retorno y expectativas de apoyo, tal como se muestra en la Figura 8.

Figura 8. Red de la dimensidn percepcion sobre la integracion™
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Aun cuando se detallard mds adelante por
territorio la proyeccion hacia el futuro, se pudo
apreciar de manera general que se manejaban
las mismas relaciones con los cddigos emergen-
tes lo que cambi¢ fue la postura y el relato de los
entrevistados.

En términos generales desde los planes per-
sonales y familiares todos los territorios maneja-
ron relaciones vinculadas directamente desde lo
personal con lo familiar. En cuanto a los cambios
deseados, existia un deseo generalizado por la
regularizacién de documentos aspirando a una
integracion social. De igual modo desde la re-
gularizacién de documentos podrian lograr las
aspiraciones laborales que, en su mayoria, estan
asociadas a las aspiraciones personales de forma-
cién en dreas especificas. Asimismo, dentro de la
aspiracion laboral esperaban lograr por medio de
emprendimientos la mejora de su vivienda.

Respecto alas expectativas de apoyo, solicitan-
tes de refugio tenian una percepcién de ayuda de
las ONG y la CONARE que les permitird regularizar
los documentos; en sus expectativas también ra-
dicaba la percepcién que tenfan sobre la provisién
de servicios basicos que podrian mejorar de haber
un cambio, asi como también se podria vislumbrar
una mejora en la atenciéon médica. En igual medi-
da, se encontrdé que los entrevistados emitieron
un mensaje a los paises tanto de origen como re-
ceptor para que atiendan a las victimas.

Y finalmente, al analizar la intencién de retor-
no, se encontré que los refugiados tenian en su
mayoria razones de rechazo al retorno, asi como
motivos detrds de la intencidn de retorno.

A continuacién, se detalla lo encontrado por
territorio manteniendo las relaciones de la red se-
mantica de la Figura 8.
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| 4.1Apure

Planes personales y familiares

Al analizar los planes personales y familiares
desde la dptica de los solicitantes de refugio y las
PNPI en Apure, se encontrd que giranentorno ala
bldsqueda de un futuro mas estable y cémodo para
ellos y sus familiares “una condicién de vida me-
jor” y “vivir cdmodo” (AP-1C06, 6:12), enfatizando
en la mejora econémica “ser un emprendedor, te-
ner para que la gente se dé cuenta también... para
uno salir adelante” (AP-1C02, 2:67), la educacién
“si, mi suefio es ser profesor, yo creo que el dia
de manana mi suefio se podra cumplir” (AP-ICo03,
3:44)y el bienestar familiar “que no sea una ayuda
que se acabe, sino si es capacitacion, algo donde
pueda desempefiarse. Un emprendimiento donde
yo pueda seguir adelante solo” (AP-IC10, 10:59).

Cambios deseados

Se encontrd que requieren de reconocimiento
y apoyo institucional, la regularizacién de su es-
tatus migratorio para acceder a derechos funda-
mentales: “si. Y seguir luchando para de repente
lograr su documentacion, para comprar su terreni-
to” (AP-1C02, 2:61), y la mejora de sus condiciones
de vida “yo creo que me gustaria que cambiara
en mi vida el hecho de vivir como vivo, con tanta
necesidad y con tanto poder de querer salir ade-
lante, pero a la misma vez como con tanto, de
alguna manera” (AP-1C03, 3:50), especialmente en
términos de seguridad, estabilidad econdémica y
bienestar personal.

Otro cambio fundamental anhelado es la me-
jora de vivienda: contar con un hogar digno como
base de vida estable y segura, “para mi, lo primor-
dial es tener una casa de material, tener una vi-
vienda digna, donde yo pueda incluso decirle a mis
hijos, mire hija, véngase que aqui esta su cuarto, su



habitacién, donde yo pueda estar ahi y reunirme
con ellos” (AP- 1C06, 6:60), “la mejor vida seria
como tener una vivienda propia, asi, como para
eso” (AP-1C07, 7:49).

Enlo que se refiere a la atencidn y seguimiento
de victimas, destaca la atencidn de necesidades in-
mediatas y de largo plazo, referidas a la asistencia
legal “un beneficio, es decir, que es tan legal, que
no es que es el que no... Y lo otro es a las autorida-
des que sepan que también ustedes estan aqui”’
(AP-1Co1, 1:70); la asesoria y orientacién “creo que
mi recomendacidn seria que llegasen con mas
constancia, con, de alguna manera, con mas infor-
macion” (AP-1C03, 3:56); y el acceso a recursos y
servicios bdsicos entre ellos atencion médica, “po-
der lograr lo de su trasplante o que se recuperen
sus rifiones” (AP-1C05, 5:37), que “se metan a los
barrios y ustedes mismos vean las necesidades”
(AP-1C05, 5:48).

Intencion de retorno

Aunque algunos entrevistados manifestaron su
deseo de retornar a su pais si la situaciéon econd-
mica mejora, la mayoria expresa un fuerte recha-
zo a la idea de volver debido a la inseguridad y el
miedo a la violencia que se vive en Colombia. Las
experiencias traumaticas vividas en su pais, como
la pérdida de seres queridos y la violencia, generan
un profundo temor a regresar.

Los entrevistados de Apure, por ejemplo, re-
lataron situaciones que marcaron sus vidas: “no,
no, porque alld yo me siento... insegura, perdi a mi
esposo, lo mataron, perdi la finca y no veo ninguna
esperanza” (AP-1Co1, 1:64), a diferencia de lo vivido
hasta el momento en Apure: “aqui ya no. Aqui me
siento como resguardada” (AP- 1C04, 4:33). Estas
experiencias demuestran el impacto que la violencia
y la inestabilidad tienen en la decisién de las PNPI y
solicitantes de refugio de no retornar a su pais.

Expectativas de apoyo

Alanalizar las expectativas de apoyo que tenian
los solicitantes de refugio de Apure, se encontré
que sobre la ayuda de organismos hay agradeci-
miento y frustracion, dado que se evidencia falta
de continuidad y transparencia en los procesos:
“nosotros tenemos desde el 2016, es decir, 8 afios,
los pasaportes no nos dan ninguna razén en San
Fernando. Yo vuelvo a la ACNUR, me dicen, sefio-
res, que esto si pasd, pero hay muchas personas
con ese mismo problema. Espérese que usted va
a estar en la lista. Y espero, pasd otro afio. Ya van
dos afos que fui” (AP-1Co1, 1:61).

En cuanto a la percepcidn sobre la provision
de servicios bdsicos, se hallé que existen dificulta-
des con respecto a la educacidn, “el pobre no, el
pobre no tiene para llevar a un nifio al colegio, o
sea, tiene los colegios, por lo menos aqui en Vene-
zuela, las clases, los estudios para los muchachos
son, no sé, es como muy malito” (AP-1Co7, 7:58);
asi como el agua, electricidad y gas: “el agua seria,
como dice el dicho, una ayuda demasiado idénea...
la luz... el agua llega dia por medio, el gas... cada
dos meses” (AP-1C10, 10:68).

| 4.2 Barinas

Planes personales y familiares

Los planes personales y familiares de los soli-
citantes de refugio y PNPI en Barinas se centran
en el bienestar familiar, la estabilidad econdmica y
un futuro mejor para sus hijos. Anhelan brindarles
a sus hijos la oportunidad de estudiar y alcanzar
sus suefos: “mis planes es sacarlos adelante y que
ellos, cada uno, pues, llegue a estudiar completa
la carrera que ellos desean” (BA-1C18, 8:3). Tam-
bién aspiran a lograr independencia econdmica y
seguridad a través del trabajo: “quiero ser duefia
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o emprendedora de mi propio negocio, de una
microempresa. O sea, trabajar en mi negocio por
mi cuenta, ser yo la propietaria, ser yo la que, si, la
administradora” (BA-1C18, 8:1).

Sin embargo, estos planes se ven obstaculi-
zados por la falta de documentacién y la incerti-
dumbre econdmica. La falta de documentos limita
sus oportunidades y genera incertidumbre sobre
el futuro: “pues con documentacién podria tener
aqui... mas oportunidades, mas oportunidades de
vida y en Colombia pues la verdad no sé cémo se-
ria otra vez volver a vivir all3, si de pronto volveria
alld” (BA-1C12, 12:61). La inestabilidad econdmica
también dificulta la concrecidon de sus metas: “a
seria pues estabilizandose uno de que pueda aho-
rrar o que pueda una ayuda y tener ya algo propio
y seguir uno acd” (BA-1C17, 17:44).

Cambios deseados

Los entrevistados requieren mejoras funda-
mentales en la economia: “que se arregle esta
situacion, para que entren mads ingresos aqui a Ve-
nezuela, vuelvan las personas que estan fuera del
pais, vuelvan a su tierra” (BA-1C12, 12:65); el em-
pleo: “pudiese mejorar la situacién pais, que ellos
pudiesen tener otra estrategia para mas empleo,
mejor alimentacion” (BA-1C18, 18:65); los servicios
de salud: “que te atiendan bien, cuando estas en-
fermo, que necesites ir al hospital y te atiendan
bien” (BA-IC21, 21:36); y la educacién: “mejorar la
educacion por los nifios, mejorar en muchas cosas.
De la salud, de la salud, los nifios en la escuela”
(BA-1C21, 21:41).

Los entrevistados no sélo desean sobrevivir,
sino también prosperar, lo que pone de mani-
fiesto su deseo de integracion y participacién en
la sociedad venezolana, a pesar de las barreras
que enfrentan. Desde las aspiraciones personales
en formacién, hay una fuerte determinacién por
mejorar su situacion a través del aprendizaje y la
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capacitacién, por medio de la autonomia laboral:
“eso si, también espero aprender a hacer otras co-
sas, otras comidas, para uno sacar a vender” (BA-
IC11, 11:56); “trabajar en mi casa, por mi cuenta”
(BA-IC16, 16:24). Por otra parte, la formacién estd
encaminada hacia la educacién formal y profesio-
nalizacién: “aqui serfa sobre un estudio, poder te-
ner esto de aqui al futuro, sobre la documentacién
para poder estudiar” (BA-1C12, 12:48).

La obtencién de documentos es fundamental
para laintegracién social: “sin cédula, no podemos
trabajar en una empresa donde exijan...” (BA-1C15,
15:7). Los entrevistados anhelan adaptarse y sentir-
se parte de la sociedad venezolana, a pesar de los
desafios que enfrentan, como la discriminacion.

La mejora de las condiciones de vivienda es otra
prioridad: “podria ser una vivienda, poder tener
por primera vez una vivienda para estar libre de
algunas cosas, sobre el alquiler...” (BA-IC12, 12:51).
La falta de recursos econémicos impide que mu-
chos puedan realizar las mejoras necesarias en sus
viviendas: “yo me siento mal por el problema de
la casa. Que yo le digo a usted que yo no... O sea,
yo le digo a él, ;cudndo iremos a arreglar la casa?
Ellos me dicen, ah, algin dia, pero algin dia ahi
estamos, esperay espera y nada” (BA-1C13, 13:41).

En Barinas, los solicitantes de refugio y las
PNPI demandan mayor atencién en areas como
la seguridad, el acceso a ayuda comunitaria, la
atencidn psicoldgica y médica, y la proteccion in-
fantil. También expresan una fuerte preocupacion
en relacidn con la documentacion, la creacién de
empleos y la crisis econdmica.

Intencion de retorno

Resultd que el retorno estd vinculado con la
conexién emocional con el pais de origen, pero
estd condicionado a cambios en la seguridad y
tranquilidad de vida en Colombia. De alli que, los



motivos de rechazo al retorno sean la inseguridad,
la violencia, las condiciones econdmicas y el futuro
incierto en Colombia, ya que, los grupos armados
y la inseguridad, en particular en ciertas regiones
del pais, son elementos que generan el rechazo al
regreso, “no, nada, porque eso le metieron terro-
rismo a todo eso, lo asustaron a uno, que usted no
vaya para alld porque los van a matar, que no se
acerquen porque los van a matar y que tal cosa”
(BA- 1C11, 11:47).

Expectativas de apoyo

Los solicitantes de refugio y las PNPI recono-
cen los esfuerzos de HIAS, el ODISEF y la CONARE,
por la asistencia recibida, destaca la importancia
de la documentacién y cdmo la asistencia de las
organizaciones ofrece cierta tranquilidad: “asi no
tengo documentacion venezolana, pero estoy se-
gura aqui. Y con el carné para viajar para cualquier
parte, ya el carné lo reciben en cualquier parte”
(BA-1C16, 6:8). Sin embargo, se detecta cierta frus-
tracion ante la espera sin resultas: “pues, no, pues,
alld nosotros, pues, nos dicen, no, ustedes toda-
via no los han llamado, no les han dado resultado
ninguno para darle los papeles, no, nada, todavia
esperando” (BA-1C13, 13:49).

Los solicitantes de refugio y las PNPI perciben
dificultades en la prestacion de servicios basicos,
especialmente en electricidad y agua potable: “los
servicios, que no se vaya mucho la energia eléctri-
ca. Que no solamente... Actualmente es aqui ...,
sé que es en la mayoria de Venezuela” (BA-1C12,
12:66). Estas dificultades en el acceso a servicios
bdsicos contribuyen a un clima de incertidumbre
y precariedad.

Los entrevistados envian un mensaje claro alos
gobiernos de Colombia y Venezuela: se necesita
mayor seguridad y proteccién para las personas
vulnerables. Reclaman un compromiso real con la

pazy la estabilidad, con politicas que garanticen el
bienestar y los derechos de todos los ciudadanos.

| 4.3 Mérida

Planes personales y familiares

Se encontré un fuerte deseo hacia el pro-
greso, la estabilidad y bienestar tanto personal
como familiar. Desde lo familiar persiste el futuro
educativo de sus hijos: “bueno, primeramente,
pues esperar lo que Dios nos repare, pero aspi-
ro que mis hijos sean unos profesionales todos
mis dos hijos ..., quiero que todos sean profe-
sionales y que nunca se vayan del pais a pesar
de la situacion que hay. Que le echemos piernas
, que salgamos adelante” (ME-IC23, 23:25); “bue-
no, que mis hijas sean profesionales” (ME-IC27,
27:1); “poder darles estudio, lo que ellos necesi-
tan” (ME- 1C28, 28:2).

Por otro lado, hay aspiraciones materiales que
incluyen la adquisicién de bienes: “poder tener
un carrito, siempre he deseado y siempre sé€ lo he
pedido a Dios que antes de partir de este mundo,
tener mi propio carro para poder salir en familia en
ély no salir en la moto como siempre lo hacemos 'y
volver por el otro viaje” (ME-IC25, 25:29). También
hay objetivos relacionados con la unién familiar y
la tranquilidad emocional.

Cambios deseados

Hay diversas aspiraciones personales relaciona-
das con el ambito laboral, en especial con la esta-
bilidad econdmica, la independencia financiera y
la realizacién de proyectos empresariales: “aspiro
a tener mi propio carro, tener mi propio trabajo,
estar cdmodo, no ser rico, pero tener una estabi-
lidad” (ME-1C23, 23:25); “bueno, mi propia empre-
sa, como te dije, unas 20, 30 madres parideras de
calidad. Mi empresa se llama X... Tener mi carro
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y una estabilidad econdmica tranquila” (ME-I1C23,
23:29); “poder tener mi propio negocio. Tener mi
negocio” (ME-1C28, 28:1); “mi propio negocio. Que
a cinco anos ya que tenga, porque el suefio mio
me gusta mucho lo que es una panaderia... Hacer
jugos, hacer el café con leche, todo eso” (ME-IC27,
27:3). Estas aspiraciones reflejan una combinacién
de resiliencia, creatividad y deseo de superacion, a
pesar de las adversidades.

En relacién con la vivienda, surgié la necesidad
de tener una casa propia “pues los tres deseos
serfan por lo menos tener una casa donde vivir,
una casa propia” (ME-1C24, 24:33) o mejorar las
condiciones de esta: “no, pues como terminarla
de arreglar, pero usted sabe, vamos poco a poco.
Si nos hiciera falta como otro cuartico, terminar
de frisar, su piso bien adecuado, pero ahi vamos,
paso a paso, en nombre de Dios” (ME-1C23, 23:37).
También hay deseo de estabilidad, seguridad e in-
dependencia, asi como de un entorno adecuado
para sus familias: “que no llegue alguien y me diga,
tienes que desocupar la casa [...] y eso si me gus-
taria, la tranquilidad, tanto para mi como para las
nifas” (ME-1C27, 27:10).

Algo interesante de destacar es que no se en-
contraron aspiraciones de integracion social, ni
aspiraciones de formacién personal. En cambio,
un factor principal de cambio deseado fue la re-
gularizaciéon de documentos, como agente de es-
tabilidad personal, econémica y social: “seguimos
en pie de lucha hasta lograr nuestro objetivo que
es obtener la cédula y apoyar a mds personas para
que sigan su proceso” (ME-1C23, 23:38); “mi plan
serfa sacar los papeles” (ME-1C30, 32:1) y “eso se-
ria lo Unico” (ME-1C30, 32:6). Los trdmites y obten-
cién de documentos no se agotan en la identidad,
trasciende también a la dimensién educativa dado
que se requieren para la prosecucion escolar: “la
nifia va a terminar el bachiller [...] ahi no sé cémo
hacer [...] ahi si no tengo mucha informacién, lo
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tengo, pero del colegio mas no de alguna universi-
dad” (ME-1C28, 28:12).

En cuanto a la atencidn y seguimiento de victi-
mas, destaca una combinacién de gratitud por el
apoyo recibido y preocupacidn por la continuidad
de la asistencia: “estamos muy agradecidos por-
que en realidad pues nos acogen y nos han dado
la oportunidad de estar en un pais y nos han dado
seguridad... Muchas veces las cosas quedan en el
aire, si, le vamos a brindar una ayuda... pero mu-
chas veces no se hace” (ME-IC25, 25:31); “que no
nos vayan a abandonar... que sigan ahi apoyando-
nos” (ME-1C28, 28:10); ““que no nos olviden, que
yo tengo la esperanza en Dios que me van a dar
casitas, que no nos olviden, que no agregariamos
nada, sino que no nos vayan a olvidar” (ME-IC27,
27:15).

La mejora en la atencidn médica es crucial. Ac-
tualmente, se percibe como limitada y dependien-
te de los esfuerzos individuales. Factores como las
barreras econdmicas, la falta de apoyo institucio-
nal y la necesidad de autogestién) son realmente
preocupantes: “cuando me ataca la tensidon baja,
pues tomo café cerrero y el cuerpo me empareja”
(ME-I1C23, 23:36. Es evidente que se debe mejorar
la atencion médica para garantizar el acceso a un
servicio de calidad para todos.

Estas necesidades en el ambito de la salud se
vinculan con las demandas de cambio en el go-
bierno. Las preocupaciones se extienden al trato
recibido por parte de las autoridades y a las poli-
ticas gubernamentales que impactan en su vida
diaria. Algunos testimonios reflejan esta situacion:
“simplemente por ser inmigrantes colombianos
lo tratan un poco mal. Somos un pais vecino y no
deberian de tratar a uno asi” (ME-IC24, 24:38).
La gestidon econdmica también genera inquietud,
como lo expresa otro participante: “antes uno con
poquita plata, uno hacia un buen mercadito, le



quedaba plata para esto, para aquello ... Venezue-
la es rico, porque es rico Venezuela, pero eso es
lo que pasa en la administracion” (ME-1C29, 31:4).

Intencion de retorno

En Mérida uno de los motivos mas frecuentes
para considerar retornar a Colombia es el vinculo
familiar y afectivo: “tengo como 5 o 6 afios que
no la veo [...] me gustaria ir como de visita” (ME-
1C23, 23:31), también se encontré el hecho de un
retorno condicionado a circunstancias en Vene-
zuela: “podria ser una opcidn si no mejora el pais,
si estoy de acuerdo en regresar. Porque todo el
mundo queremos vivir bien” (ME-IC25, 25:33). En
contraposicion también se encontrd el arraigo en
Venezuela como elemento de rechazo al retorno,
como elemento de pertenencia: “me gustaria
quedarme el resto de mi vida aqui, viviendo aqui
en Venezuela” (ME-IC24, 24;35); “porque ya de
verdad yo me sentirfa como extrafio alld, porque
ya yo estoy adaptado aqui” (ME-1C23, 23:32); “Co-
lombia a mi me vio nacer. Pero Venezuela me crio.
Y yo me siento venezolana” (ME-1C26, 26:6).

Expectativas de apoyo

En Mérida valoran positivamente el apoyo reci-
bido por diversas organizaciones que han facilitado
su proceso de integracién, brindandoles asistencia
social y legal. Un participante expresd su gratitud,
afirmando: “les doy un agradecimiento, porque
independientemente de la organizacién que us-
tedes representen, pues de verdad me he sentido
contento de recibir de parte de ustedes las ayudas
que nos han brindado, porque ustedes como orga-
nizacién han llegado a gran parte de Venezuela”
(ME-IC23, 23:34). Otro entrevistado, comenté:
“ustedes hacen un maravilloso trabajo... les tengo
que agradecer muchisimo” (ME-1C26, 26:8). La
asistencia que brindan estas organizaciones inclu-
ye, entre otros aspectos, “asesoria de psicélogos”
(ME-IC27, 27:14), lo cual resulta fundamental para

afrontar los desafios emocionales que enfrentan
las PNPI y solicitantes de refugio.

La percepcidon de la provisidn de servicios ba-
sicos en Mérida reveld problematicas significa-
tivas. En primer lugar, el acceso al agua potable
se encuentra comprometido: “no contamos con
buena agua potable... el pozo donde recibimos el
agua estd dafado... nos toca trasladarnos a otras
comunidades mds cercanas para poder trasladar
bien sea en moto, sea en carro” (ME-1C23, 23:1); y
carencias eninfraestructura: “no hay asfaltado, no
hay cloacas, no hay acera” (ME-1C23, 23:1).

Sus recomendaciones se centran en deseos de
paz, y mayor atencién a las necesidades basicas,
tanto por parte los Estados colombiano y vene-
zolano, las peticiones apuntan hacia la seguridad,
reduccién de exclusidn social y brindar apoyo a los
mas vulnerables, sugiriendo cooperacion interna-
cional y compromiso de ambos paises para lograr
cambios significativos.

| 4.4.Tachira

Planes personales y familiares

Existe una necesidad de estabilidad y prospe-
ridad a largo plazo, tanto familiar como personal:
“para mi familia que se haya hecho uno, quisiera
que esto cambiara, que fuera como el tiempo de
antes, que uno podia hacer su buen mercado, po-
dia comprarse un corotico [bienes], poderle pagar
una universidad a un hijo, eso seria muy bonito
para un futuro mas adelante” (TA-1C33, 35:22).

En segundo lugar, la prioridad esta sobre la sa-
lud: “pediria que mi esposo, que mi familia, ante
todo, tener vida y salud, es lo mas importante”
(TA-IC35, 5:4); luego la tranquilidad: “uno, buscar
tener una tranquilidad. Y el segundo deseo seria
que Venezuela sea un cambio para que mis nietos
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tuvieran un buen futuro” (TA-1C38, 8:10). “En reali-
dad, para mi, que mi hijo esté bien” (TA-1C34, 4:6).

Cambios deseados

Aun cuando valoran la seguridad y la paz que
les proporciona Venezuela, tienen un fuerte deseo
hacia cambios significativos en el ambito econémi-
co. La mejora en los sueldos y las oportunidades
laborales: “mds oportunidades de trabajo... la
cuestién de los salarios” (TA-1C38, 8:18); “deseo
que este pais... hubiera unos sueldos que, de ver-
dad, fueran comprensibles, que nos alcanzaran”
(TA-1C38, 8:8): “tengo fe que esto va a mejorar...
me he sentido segura... he podido vivir un poco
menos en zozobra que alld” (TA-1C38, 8:8).

La obtencién de documentos se presenta como
un cambio crucial para integrarse plenamente en
la sociedad venezolana: “las cédulas, es lo mas im-
portante” (TA-1C31, 1:2). Este documento es funda-
mental, pero la espera puede ser prolongada: “yo
que llevo tantos afios aqui no me han dado ningun
documento... ya no voy a pasar mas papeles” (TA-
1C32, 2:13). La falta de documentacién impone limi-
taciones significativas: “por no tener documentos
me tocd salir de [mi moto]... no tener licencia... me
tocd venderla” (TA-1C36, 6:8).

La atencién y seguimiento a victimas, subraya
la necesidad de una estrategia de atencidn inte-
gral que incluya orientacién informativa, apoyo
psicoldgico, inclusidn en programas sociales y for-
talecimiento institucional para garantizar que los
solicitantes de refugio y PNPI sean tratados con
dignidad y respeto.

Asimismo, se encuentran las aspiraciones per-
sonales en formacién: “yo sé que con papeles
aqui al menos puedo estudiar porque yo todavia
estoy joven y puedo estudiar, puedo conseguir
un trabajo, puedo tener muchos beneficios” (TA-
IC40, 10:3); “hacer un curso también, también es
bueno un curso” (TA-IC40, 10:7), diversificando
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oportunidades: “eso me gustaria también un cur-
so, ya sea de cocina, ya sea de maquillaje, ceja, de
algo que uno pueda aprender, que usted quiera,
eso lo va a ayudar a uno” (TA-1C40, 10:9).

Otro cambio deseado es la mejora de vivienda,
desde la adquisicién de vivienda propia, siendo un
objetivo central para muchos entrevistados: “aqui
a cinco anos... hemos pensado... es tener nuestra
casita, una casita para mas arriba, donde no haya
tanto peligro” (TA-IC32, 2:1); “tener mi casa... poder
tener a ellos bien... eso es lo que mas quiere, que
ellos tengan su casa propia” (TA-IC32, 6:4). En otros
casos, desean mejorar la estructura y condicién de
la casa: “puede usted estar tranquilo en su casa, si,
tener su hogar bien, en material, en bloques, seria
un cambio bonito de una ldmina” (TA- 1C36, 6:1); “lo
mas que me anhelo es tener mi casa y vivir tranqui-
la. Ya no tener que preocuparme” (TA-1C38, 8:5).

Los cambios en el gobierno generan una mez-
cla de frustracién, esperanza y un profundo anhe-
lo de mejora en la poblacién. Algunos expresan
nostalgia por el pasado y frustracion con la situa-
cién actual. Un entrevistado anhela que “este pais
cambie, que volviera a ser el pais de antes porque
este es un pais muy bello, muy lindo” (TA-IC38,
8:4). A pesar de las dificultades, la esperanza se
mantiene viva. Otro entrevistado confia en que
“Dios quiera que esto mejore también, que se
mejore la situacion del pais” (TA-1C38, 8:4) y afir-
ma con conviccidn: “si, y tengo fe que esto va a
mejorar” (TA-1C38, 8:8). Este anhelo de cambio se
traduce en un deseo de mayor estabilidad econé-
mica (TA-1C39, 9:11).

Intencion de retorno

La decision de retornar no estd Unicamente
marcada porundeseo deregresaral pais de origen,
sino por una busqueda de estabilidad y seguridad,
lo que muestra cémo las experiencias individuales
y los cambios en el contexto afectan las decisiones



de las PNPI y solicitantes de refugio: “si llegué a
pensar en algin momento de retornar a mi pais,
si, por la situacidn del principio, por la situacidn del
principio, pero, bueno, hoy no lo hice, pero sillegd
un momento, ahorita no, porque ya no, ya lo dificil
de situacién a pesar ha pasado, para como estaba
antes, estd mejorado un poquito, pero si, llegué a
querer regresarme para Colombia” (TA-1C38, 8:14).

Por su parte, se denota un marcado rechazo
al retorno, dado que ya existe una adaptacion a
la vida en Venezuela: “si, a pesar de todo lo que
se vive alld, como te digo, me gusta Venezuela en
ese sentido, porque alld es muy caro todo, comen-
zando por los servicios” (TA-1C36, 6:11), asi como
la seguridad y tranquilidad en Venezuela, dejando
claro que no desean volver a pasar por lo mismo
que vivieron en Colombia: “prefiero mil veces
estar asi como estoy yo aqui en Venezuela y no
volver como que llegar a Colombia y volver a vivir
toda esa vaina” (TA-1C32 2:10).

Expectativas de apoyo

Los testimonios proporcionados reflejan una
percepcidon mayoritariamente positiva de la ayuda
de los organismos que han apoyado a los colom-
bianos por su situacién de victimas del conflicto
armado. En general, se destacan el agradecimien-
to y la valoracidn por el apoyo recibido, especial-
mente en aspectos clave como la documentacidn
y la ayuda humanitaria: “gracias al carné... me ha
servido aqui mismo” (TA-1C40, 10:12).

Los solicitantes de refugio agradecen la asis-
tencia en la regularizacion de su estatus, lo que les
ha permitido acceder a oportunidades laborales y
otros recursos: “gracias a ustedes hemos tenido
mucha ayuda, sobre todo con los papeles y ayuda
humanitaria” (TA-1C33, 3:8). De igual modo, alin
quedan cosas por mejorar, destacando que las or-
ganizaciones pudieran hacer mas “ojald pues que
viera mds apoyo... que los tomaran en cuenta, que
los ayudaran” (TA-1C36, 6:15).

| 4.5Zulia

Planes personales y familiares

Se encontré que los planes tanto persona-
les como familiares se centran en la unién: “me
gustaria estar con mi familia, reunirme con mis
hermanos” (ZU-1C42, 4:3); “bueno, estar reuni-
do todo como familia” (ZU-1C42, 4:1), asi como
la estabilidad legal: “que estemos legales, que
podamos formarnos legalmente, con nuestra
documentacién, nuestros papeles” (ZU-1C49,
11:1); “conseguirles papeles a mis hijos y para mi,
para que mis hijos se vinieran para acd” (ZU-1C46,
8:1); “mi hijo que me ayude con sus papeles y él
pueda trabajar y estudiar” (ZU-1C43, 5:14), y el
emprendimiento: “si pienso que montar yo mi
propio negocio me va a generar mas” (ZU-1C43,
5:11); “empresa que hemos sofiado como grupo
familiar” (ZU-1C49, 11:3).

Cambios deseados

Las aspiraciones personales de formacidén se
centran en la necesidad de continuar la educacién
y mejorar las habilidades personales y profesiona-
les, a pesar de su situacién de PNPI o solicitantes
de refugio. Un entrevistado expresd este deseo
con claridad: “hasta el momento no he podido
hacer. Estudiar, porque todavia estoy a tiempo de
estudiar, de prepararme en algo mejor” (ZU-IC50,
12:5); “poder estudiar, quiere estudiar. He visto
personas que tienen mas edad y han superado en
estudiar, aprender mas, porque me siento como
que un poco novata, pues porque de verdad que
no sé cémo me salen palabras que ni yo las conoz-
co” (ZU-IC50, 12:8); “yo en especial no he apren-
dido lo suficiente y si me gustaria pues seguir
teniendo ese apoyo, ese aprendizaje, aprender
mas” (ZU-1C50, 12:13).

Desde la aspiracion laboral, se refleja un fuer-
te deseo de emprendimiento, y autogeneracion
de ingresos: “mas que todo eso, el apoyo en el

75



Soluciones duraderas para las victimas del conflicto colombiano en Venezuela:

un enfoque de integracion local y reparacion integral

negocio. Porque, de todas maneras, a la edad que
uno tiene, ya para darle trabajo a una compafia, a
una empresa, se le hace dificil” (ZU-1C41, 1:1); “bue-
no, salir adelante, un buen empleo” (ZU-1C43, 5:1);
“bueno, de ampliar mds para poder tener mds ani-
malitos. Aja, ese es el primero. El segundo deseo.
Conseguirme la otra tierra para yo, para sembrar”
(ZU-1C45, 7:4); y en blsqueda de una contribucién
social: “de reposteria, que yo sea la duefa, y ya no
seayo la que trabaje, sino ya tengo otras personas
para ayudarla, ya dirigiendo, para ayudarlas tam-
bién, para ensefarlas” (ZU-1C48, 10:5).

Desde la integracién social, se encontrd dolory
deseo de formar parte de la comunidad avanzan-
do hacia una vida estable y en paz, “eso seria una
parte que nosotros quisiéramos cambiar. Toda
esta ayuda es porque nos colocan talleres, donde
recuerden, cuando nos hacen preguntas, y noso-
tros, aunque no queramos... Si me entienden, en-
tonces nace nuevamente ese dolor, Ya eso ya pasd
y ya hemos ido sanando y ya hemos ido ajustando,
hemos ido sobreviviendo a todas esas cosas a gol-
pe ya” (ZU-1C49, 11:5).

La mejora de vivienda es otro deseo de los en-
trevistados: “me gustarfa terminar mi casa” (ZU-
1C43, 5:8); el deseo de tener la “casa terminada”
(ZU-1C43, 5:12).

Se destaca también la obtencidn de documen-
tos como una de las principales preocupaciones de
los entrevistados, dados los obstaculos, preocupa-
ciones y barreras para su integracion en la socie-
dad, lo cual ha imposibilitado el acceso a servicios
basicos, y el vivir bajo el temor de ser deportado
o perseguidos: “el problema es que me da temor,
de salir de aqui para alla. Porque no tienes todavia
una documentacién” (ZU-1C42 4:2); “no puedo vo-
tar” (ZU-1C45, 7:11).

En lo que se refiere a la atencién y seguimiento
a las victimas, se destaca la necesidad de mejorar
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la eficacia en la respuesta humanitaria, garanti-
zar el acceso a derechos fundamentales como la
indemnizacion, y fortalecer el seguimiento de las
victimas a través de la implementacion de progra-
mas de apoyo mas sdlidos y accesibles.

Y finalmente en cuanto al gobierno, los entre-
vistados no sdlo piden reformas econdmicas y
sociales, sino también un cambio que permita un
mejor manejo de los recursos para los ciudadanos:
“Venezuela, pues, que mejore la economia, esta-
bilidad, que nuestros hijos puedan estudiar, pues
que dejen de jugar con la vida del ser humano”
(ZU-1C42, 4:15).

Intencion de retorno

Desde la intencidn de retorno, se encontrd una
combinacién de deseos de regreso, pero también
de incertidumbre y factores que dificultan este re-
torno. La intencidn de retorno esta principalmente
motivada por razones emocionales y familiares,
aunque la mayoria de los entrevistados no planea
regresar permanentemente a Colombia. El regreso
se ve mds como una posibilidad de visita: “me gus-
taria en algin momento, no sé, visitar a mi familia,
poderme reunir con ellos, abrazarlos, compartir con
ellos después de tantos afios. Son mis suefios tam-
bién” (ZU-1C50, 12:9); mientras que la permanencia
en Venezuela esta vinculada a la percepcién de es-
tabilidad y tranquilidad en el pais de acogida: “una
de las tantas cosas, que me gusta de Venezuela es
que a pesar de todo Venezuela tiene una tranqui-
lidad” (ZU-1C42, 4:10), “yo no me hallo alla. Ya no.
No, no me hallo alld” (ZU-1C45, 7:3). Sin embargo,
hay factores como la situacién politica y econémica
en Venezuela que pudieran impulsar el retorno: “si
hubiera una situacién aqui en el pais mala y me to-
que regresar, regresaria” (ZU-1C43, 5:16).

Expectativas de apoyo

Al analizar las expectativas de apoyo desde la
postura de los entrevistados en Zulia, se encontré



una percepcion general positiva sobre el trabajo
realizado por las organizaciones que asisten a los
solicitantes de refugio en Venezuela (Nuevo Ama-
necer, HIAS, CONARE, ODISEF): “hemos aprendi-
do a saber los derechos que nos corresponde a
través de las organizaciones” (ZU-1C50, 12:12).

Desde la percepcidn de provisién de servicios
basicos se reveld una sensacidn generalizada de
escasez y angustia respecto a las condiciones de
vida en Venezuela: “a veces el no tener, no tengo
para mis hijos, no tengo para comprar agua, no
tengo para comprarles que ya van a entrar al cole-
gio... eso es una angustia” (ZU-1C43, 5:15).

En cuanto al mensaje que envian a Colombiaya
Venezuela denota preocupaciones y expectativas:
“yo queria que sigan con ese didlogo para que...
esas organizaciones que son buenas, que tengan
su... No sé cémo se dice, ya que se dejen de eso,
de la violencia y eso” (ZU-1C41, 1:10); “el gobier-
no colombiano deberia estar mas pendiente del
colombiano que estd en el extranjero” (ZU-1C47,
9:10). De igual modo solicitan una mayor seguri-
dad y facilidades para obtener los documentos:
‘““que me ayudaran, que me apoyaran en eso. Debo
tener principalmente mis documentos, tener una
buena seguridad, una mejor calidad de vida” (ZU-
IC50, 12:11).
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| caracterizar la situacién y necesidades de las victimas del conflicto armado
colombiano en Venezuela, asi como sus planes a cinco (5) afos para su inte-
gracion, resalta:

Precariedad enlas viviendas. Sibien lamayoria de las PNPI y solicitantes de refugio
encuestadas vive en casas, un porcentaje significativo (16.7 %) reside en ranchos,
lo que indica una situacion de precariedad habitacional. El uso de materiales de
construccidn inadecuados es otro indicador de precariedad. Un 12.7 % vive en vi-
viendas con paredes exteriores construidas con materiales como laminas de zinc,
carton, tablas, troncos o piedra. Un 10.5 % tiene piso de tierra en sus viviendas, lo
que puede ser problematico en términos de higiene y salud. Existe una disparidad
enregiones en las condiciones de vivienda. Un desafio para la mayoria es acceder
a una vivienda digna.

Acceso desigual al agua. Existe una clara disparidad en el acceso al agua entre
los diferentes estados. Mientras que en Zulia el 63,5 % de las PNPI encuestadas
acceden al agua a través de acueducto, en Apure este porcentaje es sdlo del 33,
3 %. Un porcentaje significativo en Apure (64, 6 %) y Tachira (53, 6 %) dependen
de manantiales, rios, pozos o quebradas para obtener agua. Estas fuentes no me-
joradas pueden representar un riesgo para la salud, ya que el agua puede estar
contaminada.

Deficiencias en el acceso a servicios basicos como saneamiento, recoleccion de
residuos y electricidad.

Existen diferencias entre las regiones, que pueden tener implicaciones significativas
para la salud, la higiene y el bienestar general de la poblacién. Los resultados especi-
ficos por estado muestran que Mérida tiene todas las viviendas con acceso a cloacas,
mientras que Apure tiene el mayor porcentaje de viviendas con pozos sin conexidén a
cloacas. El estado Zulia tiene los indices mas altos de quema o entierro de residuos,
una practica nociva para el medio ambiente.

Predominio de familias nucleares. La mayoria de las viviendas estan habitadas
por una sola familia o grupo de personas. El tamafio promedio de los hogares es
relativamente pequefio, con una mayor frecuencia de 3 a 5 personas. Un peque-
flo porcentaje de viviendas carece de cuartos separados para dormir o tiene un
acceso limitado a bafios con ducha, lo que podria indicar problemas de hacina-
miento o condiciones de vida precarias para una parte de la poblacién.



* En los hogares con NNA la asistencia escolar

es generalizada, pero con deficiencias, un por-
centaje considerable (11,6 %) no lo hace, espe-
cialmente en zonas fronterizas, existiendo una
desigualdad en el acceso a la educacién. Un obs-
taculo para la inscripcidn, permanencia y certifi-
cacion de los NNA en el sistema educativo es la
falta de documentacién venezolana, limitdndo-
se las oportunidades futuras de los NNA. Existe
una migracion pendular por razones educativas,
pues un porcentaje de NNA se traslada a Colom-
bia para estudiar, lo que sugiere la busqueda de
mejores oportunidades educativas o la supera-
cién de las barreras encontradas en Venezuela.

Acceso alaatencidon médica en centros de salud,
con algunas limitaciones debido a la falta de per-
sonalmédicoy la escasez deinsumos. A pesar de
que a la mayoria de quienes consultaron en cen-
tros de salud les recetaron medicamentos (86,1
%), un alto porcentaje (40,3 %) no pudo adquirir-
los, principalmente por razones econdmicas.

Limitaciones para el acceso de alimentos en
hogares por razones econdmicas. La mayoria
de los hogares (73,5 %) adquieren sus alimentos
mediante la compra; no obstante, un porcen-
taje significativo de hogares (19,6 %) combina
la compra con donaciones, y un pequefio por-
centaje (2,5 %) depende exclusivamente de
donaciones, lo que revela vulnerabilidad en su
acceso a los alimentos. Un 30 % aproximada-
mente de hogares tiene incertidumbre sobre
la capacidad de adquirir alimentos en el futuro
cercano (32,7 %).

Estrategias de afrontamiento ante la escasez
de alimentos en un porcentaje de hogares. Hay
familias que se ven obligadas arecurrir aalimen-
tos mds econdmicos, a reducir las porciones de
comida e incluso a restringir la alimentacién de
los adultos para que los nifios puedan comer.
Estas estrategias, especialmente la Ultima, re-
flejan una situacién de inseguridad alimentaria.

¢ Necesidades insatisfechas y dificultades para

la integracion. La mayoria de las victimas del
conflicto armado colombiano en Venezuela ne-
cesitan recursos econémicos para emprender
sus negocios, obtener ingresos para comprar o
mejorar sus viviendas, acceder a la educacidn
y construir un proyecto de vida. El principal
problema que tienen es la falta de documentos
para poder alcanzar sus metas en el drea perso-
nal, social, econémico y politico.

Satisfaccidon con la vida. La mayoria de las PNPIl y
solicitantes de refugio estan satisfechos con su
vida, y la gran mayoria considera haber podido
reconstruir su vida en Venezuela, lo que sugiere
una integracién exitosa; no obstante, manifies-
tan una serie de obstdculos para el desarrollo,
necesidades insatisfechas y dificultades para
obtener documentos, empleo, vivienda, entre
otros. Por lo que puede considerarse: que las
victimas del conflicto armado colombiano en
Venezuela son resilientes, se han adaptado a su
vida en Venezuela y han encontrado maneras de
reconstruir su vida en el pais; y que comparan su
vida anterior, todo lo sufrido y vivido en el con-
flicto, con la vida actual, su tranquilidad y segu-
ridad, por lo que su vida en Venezuela es mejor
a pesar de todas las necesidades y dificultades.

Soluciones para la integracion. Las victimas del
conflicto armado colombiano en Venezuela
consideran principalmente dos grandes solu-
ciones para lograr su integracion: el acceso a la
ciudadania y la regularizacion migratoria. Ade-
mas, perciben como positivo para ese proceso
la creacién de microempresas y los programas
de empleo y capacitacion. Ademas, consideran
que son importantes para su integracion la asis-
tencia humanitaria, los servicios de asistencia
legal, apoyo psicosocial, los programas para
acceder a servicios y los programas de reunifi-
cacion familiar que ejecutan las organizaciones
internacionales y nacionales.
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nte los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas y entrevistas realiza-
das alas victimas del conflicto armado colombiano en Venezuela, se presen-
tan las siguientes recomendaciones:

Al Estado venezolano

e Reformar la Ley Orgdnica sobre Refugiados o Refugiadas, Asilados o Asiladas

(LORRAA): incluir el concepto de refugiado en sentido amplio, de acuerdo con la
Declaracion de Cartagena de 1984. Incluir en el texto la definicién del solicitante
de refugio, entendiendo este como sujeto temporal de proteccién internacional
que durante el proceso debe ser protegido. Sustituir del articulo 6 de la LORRAA el
termino ilegal por irregular. Ampliar el marco de proteccidn contra la devolucion,
no sdlo a aquellas personas que ya se encuentran en condicidn de solicitantes de
refugio o refugiados reconocidos, sino que se abarque a quienes alin permanecen
invisibilizados. Establecer expresamente que el portador del documento provisio-
nal o carne de solicitante de refugio podra gozar de derechos dentro del pafs tales
como el trabajo, alimentacidén y vivienda, con especial atencién en lo relativo al
acceso a servicios publicos como la educacidn y la salud; ademas que sera valido
para la apertura de cuentas bancarias. Ampliar a 180 dias continuos la vigencia del
documento provisional para que los solicitantes no tengan que estar cada 90 dias
renovando el carné mientras la CONARE reconoce o no la condicién de refugiado.

* Agilizar los procesos de documentacion de los solicitantes de refugio para que

puedan acceder a derechos y oportunidades.

Mejorar la coordinacidn institucional entre la CONARE y el Servicio Administrativo
de Identificacién, Migracién y Extranjerfa (SAIME), para intercambiar informacién y
verificar los datos de los refugiados reconocidos. Flexibilizar los requisitos para que
el refugiado reconocido pueda iniciar el tramite y obtener la cédula de identidad.

Al Estado colombiano

e AlaCancilleria, tener en consideracidn la vulnerabilidad social de las PNPI que no

cuentan con recursos econémicos para trasladarse y que las misiones consulares
de Colombia en Venezuela hagan lo necesario por ofrecer los servicios consulares,
en especial, la inscripcidn en el Registro Unico de Victimas en las comunidades.



Al Sistema Nacional de Atencién y Reparacion In-
tegral a las Victimas, promover mas inscripciones
en el Registro Unico de Victimas ante la Unidad
para las Victimas en Colombia, facilitando los mo-
dos de hacerlo, en atencidn a las condiciones de
vulnerabilidad social que pueden tener algunas
de las personas que cumplan con los requisitos.

Implementar los programas de reparacion
integral para las victimas colombianas en Ve-
nezuela, que incluyan medidas de restitucion,
indemnizacién, rehabilitacién, satisfaccién vy
garantias de no repeticion.

A las organizaciones
nacionales e internacionales

Implementar programas que brinden apoyo a
las victimas del conflicto armado en las dreas
identificadas como necesidades insatisfechas,
incluyendo: microcréditos y capacitacién para
el emprendimiento.

Ejecutar programas de asistencia alimentaria
que garanticen el acceso a alimentos nutritivos
para los hogares mas vulnerables. Promover la
educacién nutricional para fomentar habitos
alimenticios saludables.

Fortalecer las estrategias de generacion de ingre-
S0s y acceso a empleo para mejorar la capacidad
de los hogares de adquirir sus propios alimentos.

Brindar asesoria legal para acceder a los meca-
nismos de proteccion internacional.

Brindar apoyo psicosocial a las PNPI, solicitan-
tes de refugio y refugiados.

Visibilizar ante la cooperacidn internacional las
necesidades de las victimas del conflicto arma-
do colombiano en Venezuela, para concienciar
sobre la necesidad de contar con recursos para
financiar programas de asistencia integral para
este grupo poblacional.

A las universidades

Para las universidades venezolanas abogar
ante el Ministerio del Poder Popular para la
Educacién Universitaria para que faciliten el
acceso a la educacién superior de las PNPI o
solicitantes de refugio.

Con los programas de incubadoras de empresas
que tienen las universidades en la facultad de
ciencias econémicas y sociales ofrecer progra-
mas que brinden apoyo en el desarrollo de ideas
de negocio, acceso a financiamiento y mentorias.

Ampliar su funcién de extensidn universitaria
para transferir conocimiento y habilidades a
las victimas del conflicto armado colombiano
como: formacién en emprendimiento social;
desarrollo de habilidades blandas como comu-
nicacién, trabajo en equipo, liderazgo y reso-
lucién de conflictos, que son cruciales para la
insercién laboral.

Implementar proyectos de investigacion ac-
cién participativa que involucren a las PNPI y
solicitantes de refugio en todas las etapas del
proceso de investigacion, desde la definicion
de las preguntas de investigacién hasta la difu-
sion de los resultados.

Hacer incidencia politica basada en la evidencia
y promover la implementacidon de medidas de
reparacion integral efectivas.

Promover espacios de didlogo entre las univer-
sidades, las instituciones gubernamentales, las
organizaciones de la sociedad civil y las PNPI y
solicitantes de refugio, para generar consensos
y promover soluciones conjuntas.
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